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1. Uvod 
 

Starenje svjetske populacije nije nikakva novost. Ta tendencija uočena je već davno. Na razini svjetskih 

institucija pa sve do nacionalnih, već desetljećima se raspravlja o tom pitanju. Programi cjeloživotnog 

obrazovanja, socijalne i zdravstvene skrbi i mnogi drugi preplavili su prostor. Neki s uspjehom, a neki 

samo djelomično.  

Kako bi se izgradio sustav cjeloživotnog obrazovanja starijih osoba koji odgovara današnjim uvjetima i 

načinu života, moraju se razmotriti čimbenici koji determiniraju razvoj sustava. Prije svega treba uzeti 

u obzir činjenicu da velika većina današnjih starijih osoba želi ostarjeti u svojim domovima. Prema 

tome, glavna ciljna skupina u projektu bit će upravo ta grupacija starijih osoba. U mnoštvu čimbenika 

koji determiniraju razvoj sustava cjeloživotnog obrazovanja starijih osoba ovaj projekt usmjerit će se 

na gerontološki pristup, kvalitetu života starijih osoba, organizaciju i društvene pretpostavke. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Konceptualni okvir za cjeloživotno obrazovanje starijih osoba  

2.1  Kvaliteta života starijih osoba 
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Razmatranje kvalitete života starijih osoba vrlo je važno pitanje prije svega po pitanju evaluacije usluga 

zdravstvene i socijalne skrbi starijih osoba koje samostalno žive u svojim domovima, a isto tako, i ne 

manje važno, po pitanju obrazovanja za aktivan i kvalitetan život u vremenu u kojem živimo danas. 

Zasigurno najkvalitetnija istraživačka studija po tom pitanju u posljednjih nekoliko godina je studija 

Karen M. van Leeuwen i dr. pod nazivom „Što kvaliteta života znači za starije osobe? Tematska sinteza“ 

objavljena u časopisu Plus ONE, 8. ožujka 2019. godine. 

Autori istraživanja identificirali su kvalitativne studije na platformama PubMed, Ebsco/Psycinfo i 

Ebsco/CINAHL prema sljedećim kriterijima: 

- fokus na percepciju kvalitete života, 

- starije osobe koje žive kod kuće kao glavni sudionici, 

- korištenje kvalitativne metodologije,  

- provedeno u zapadnoj zemlji,   

- objavljeno na engleskom jeziku  

- nije usmjereno na specifične zdravstvene probleme 

Rezultati su sljedeći:  

Uključeno je 48 kvalitativnih studija koje predstavljaju stajališta više od 3400 starijih osoba koje žive 

kod kuće u 11 zapadnih zemalja.  

Aspekti kvalitete života identificirani u sintezi kategorizirani su u devet domena kvalitete života:  

1) Percepcija zdravlja -  Osjećate se zdravo i niste ograničeni vašim fizičkim stanjem 

2) Autonomija - Biti samostalan, zadržati dostojanstvo i ne osjećati se kao teret 

3) Uloga i aktivnost - Provoditi vrijeme baveći se aktivnostima koje donose osjećaj vrijednosti, radosti 

i uključenosti 

4) Veze/odnosi - Biti blizak s ljudima što daje osjećaj potpore i mogućnost značenja drugima 

5) Stav i prilagodba -  Gledati pozitivno na život 

6) Emocionalna utjeha - Osjećaj smirenosti 

7) Duhovnost - Povezanost i doživljavanje vjere, vlastiti razvoj potaknut uvjerenjima, ritualima i 

samorefleksijom 

8) Dom i susjedstvo  - Osjećati se sigurno kod kuće i živjeti u ugodnom i pristupačnom susjedstvu 

9) Financijska sigurnost - Ne osjećati se ograničen financijskom situacijom 

 

Temeljem navedenog može se zaključiti da se kvaliteta života može izraziti nizom domena i povezanih 

podtema koje su važne za starije osobe koji žive kod kuće. Sinteza podupire koncept da se kvaliteta 

života treba promatrati kao dinamička mreža isprepletenih domena. 
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2.2 Cjeloživotno obrazovanje starijih osoba 
 

Ako bi tražili početke, a možda i najvećeg promotora cjeloživotnog obrazovanja starijih osoba, onda su 

to svakako Sveučilišta za treću životnu dob (U3A). Wikipedia ih definira kao „međunarodni pokret čiji 

su ciljevi obrazovanje i stimulacija uglavnom umirovljenih članova zajednice - onih u trećoj životnoj 

dobi". 

Odmah treba napomenuti kako ne postoji općeprihvaćeni standardizirani model ovih sveučilišta. Pod 

ovim konceptom mogu se pronaći sveučilišni programi za starije osobe koji se temelje na 

generacijskom i međugeneracijskom učenju te istraživanju i razvoju poput programa na akademskoj 

razini Harvardovog Instituta za učenje u mirovini ili Mreža Sveučilišta prilagođenih starijim osobama, 

dio kojih su Plavo sveučilište za treću životnu dob Ljubljana, U3A Rijeka, Hrvatska i mnogi drugi. 

Međutim, ovaj koncept također pokriva programe na nižoj razini u kojima sudionici stječu nove vještine 

i znanja ili se jednostavno uključuju u učenje za svakodnevni život bilo u ustanovama za obrazovanje 

odraslih ili u interesnim grupama. Neki od tih programa se plaćaju, a neki su besplatni. U principu 

postoje dva modela, francuski i britanski. 

Godine 1973. na Fakultetu društvenih znanosti u Toulouseu osnovano je prvo takvo sveučilište. Ono, 

kao i svako sveučilište, kreira programe za seniore slijedeći neformalan tip obrazovanja, što znači, da 

polaznici – seniori nakon završetka takvih programa dobivaju certifikate ili potvrde o završetku koje 

nemaju formalni značaj. Dakle, kreiranje ovakvih programa ide odozgo prema dolje, od sveučilišta 

prema krajnjim korisnicima. Povezanost sa sveučilištem otvara mnoge mogućnosti: programe vodi 

visokokvalificirano nastavno osoblje, mogućnost izbora različitih predmeta, međugeneracijska 

suradnja - prilika za studente i nastavno osoblje da provode istraživanja na temelju profesionalnih, 

kulturnih ili povijesnih iskustava starijih osoba, itd. Ovaj model koristi se u mnogim zemljama pogotovo 

u kontinentalnoj Europi. Uglavnom se programi odnose na računalne vještine, jezike, poduzetništvo, 

nasljedno pravo, religiju, politiku itd. Ponekad U3A pružaju skupinama stručno osposobljavanje i 

formalne mogućnosti kontinuiranog obrazovanja. 

S druge strane, ovaj koncept primijenjen je u Velikoj Britaniji na sasvim drugi način odmah nakon 

početka primjene 1980. godine. U3A je nacionalna mreža grupa za učenje čiji je cilj poticanje starijih 

osoba da podijele svoje znanje, vještine i interese u prijateljskom okruženju. Nema ispita i domaćih 

zadaća, to je učenje iz zabave, a ne s ciljem stjecanja kvalifikacija. Aktivnosti U3A obično se odvijaju u 

društvenim centrima ili domovima članova. Britanski koncept slijedi metodologiju odozdo prema gore. 

Prema ovoj metodi, o programima koji se nude članovima odlučuju članovi prema vlastitom ukusu. 

Programi mogu biti različiti: umjetnost, povijest, književnost, jezici,  obrtništvo, vrtlarstvo,  fotografija, 

poznavanje rada na računalu i digitalna tehnologija. Ponekad grupe U3A organiziraju izlete u muzeje, 

koncerte ili kazališta.  

Treći, vrlo zanimljiv koncept U3A je gore spomenuta Mreža Sveučilišta prilagođenih starijim osobama 

koju vodi Sveučilište Dublin City (DCU). Temelji se na 10 principa i razvija se dobrim tempom. Načela 

Sveučilišta prilagođenog starijima su: 

1. Poticati sudjelovanje starijih osoba u svim temeljnim aktivnostima sveučilišta, uključujući obrazovne 

i istraživačke programe. 

2. Promicati osobni razvoj i razvoj karijere u drugoj polovici života i podržati one koji žele nastaviti 

„drugu karijeru“. 

3. Prepoznati raspon obrazovnih potreba starijih osoba (od onih koji su rano napustili školovanje do 

onih koji žele steći magisterij ili doktorat). 
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4. Promicati međugeneracijsko učenje kako bi se olakšala uzajamna razmjena stručnosti između 

studenata svih dobi. 

5. Proširiti pristup online obrazovnim mogućnostima starijih osoba kako bi se osigurala raznolikost 

načina sudjelovanja. 

6. Osigurati da istraživački program sveučilišta bude upoznat s potrebama društva koje stari i promicati 

javni diskurs o tome kako visoko obrazovanje može bolje odgovoriti na različite interese i potrebe 

starijih osoba. 

7. Povećati razumijevanje studenata o prednostima dugovječnosti i rastućoj složenosti i bogatstvu koje 

starenje donosi našem društvu. 

8. Poboljšati pristup starijih osoba sveučilišnim zdravstvenim i wellness programima te njegovim 

umjetničkim i kulturnim aktivnostima. 

9. Aktivno sudjelovati u zajednici umirovljenika sveučilišta. 

10. Osigurati redoviti dijalog s organizacijama koje zastupaju interese starije populacije. 

 

2.3 Pedagogija – Andragogija – Gerontogogija  
 

U ovom dijelu razlučit će se definicije pedagogije i pravaca u obrazovanju nastalih na njezinim 

temeljima. 

Pedagogija  je društvena znanost koja proučava, istražuje i unaprjeđuje odgoj i obrazovanje te 

proučava različite utjecaje na individualni i socijalni razvoj kao i druge čimbenike, procese i sadržaje 

oblikovanja ljudske osobnosti i identiteta. Polazeći od cilja odgoja, pedagogija proučava, utvrđuje i 

ostvaruje pedagoške zadatke, zakonitosti, sadržaje te načine njihove provedbe. U svojem nastanku i 

razvoju prati tijek društvenog razvoja i promjena koristeći se znanstvenim dostignućima drugih 

disciplina i prirodnim potrebama čovjeka za socijalizacijom, inkulturacijom, obrazovanjem i 

osposobljavanjem za život. Sustav pedagogijskih disciplina najčešće obuhvaća: povijest pedagogije, 

sustavnu ili sistematsku pedagogiju, didaktiku (i metodiku) kao teoriju obrazovanja i nastave, 

metodologiju pedagogije, komparativnu (poredbenu) pedagogiju i pedagošku futurologiju. 

Andragogija1 je znanstvena disciplina koja se bavi izobrazbom i učenjem odraslih. Naziv je u tome 

značenju uporabio njemački autor Alexander Kappa u raspravi Platonova pedagogija (Platons 

Erziehungslehre). U drugoj polovici XIX. i prvoj polovici XX. st. andragogija se utemeljuje kao razmjerno 

samostalna disciplina u okviru znanosti o odgoju. Razvijenije andragoške grane jesu: opća ili 

sistematska andragogija, andragoška didaktika, povijest andragogije, poredbena andragogija, socijalna 

andragogija, obiteljska andragogija, andragogija slobodnoga vremena, medijska andragogija i 

metodologija andragogije. Razvijaju se i nova andragoška područja, npr. odgoj za mir, razvoj, očuvanje 

ljudskog okoliša, zdravstveni i populacijski odgoj. Dijelom izobrazbe odraslih postala je medijska 

izobrazba i uporaba novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija. U novije se doba obrazovanje 

sve više okreće društvenim skupinama s posebnim potrebama (osobe starije životne dobi, u nekim 

društvima žene, hendikepirani, migranti, izbjeglice, nepismeni, nezaposleni i neslobodni). Suvremena 

izobrazba i učenje odraslih postaje dio procesa doživotne izobrazbe. 

Gerontogogija2 je interdisciplinarna edukacijska znanost, nastala u drugoj polovici XX. st., kojoj je 

predmet odgoj i obrazovanje starijih ljudi. Razvoj gerontogogije posebno je vezan uz demografska 

kretanja karakteristična za XX. st. (pad nataliteta i pad mortaliteta), razvoj koncepcije cjeloživotnog 

                                                           
1 andragogija. Hrvatska enciklopedija, mrežno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleža, 2021. Retrieved on 
16. 8. 2022 <http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=2579>. 
2 gerontogogija. Hrvatska enciklopedija, mrežno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleža, 2021. Retrieved 
on 16. 8. 2022 <http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=21813>. 
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obrazovanja, poštovanje ljudskih prava (osiguravanje kvalitetnog i ravnopravnoga življenja u starosti), 

promjene u strukturi suvremene obitelji i razvoj med. znanosti (uspješnije liječenje teških bolesti i 

omogućavanje više kvalitete življenja). 

U poučavanju starijih osoba, prema našim analizama, primjenjivalo se nekoliko metodologija: 

instrukcijska, konstruktivistička, kognitivna itd., zajedno s mnogim alatima kao što su teorijska 

predavanja, radionice, debate i sl. Starije osobe imaju veliko iskustvo koje se može korisno primijeniti 

u raspravama. Također proces učenja je dao dobre rezultate kad se odvijao izvan učionica s prijateljima 

i obiteljima, u informalnom obliku kroz zajedničko čitanje časopisa ili gledanje televizijskih programa, 

tj. kroz svakodnevni život. 

2.4 Gerontologija 

Gerontologija3 je interdisciplinarno znanstveno područje koje se bavi proučavanjem psiholoških, 

zdravstvenih i socijalnih problema starenja i starih ljudi. Socijalna gerontologija istražuje utjecaj razvoja 

modernoga društva na status i potrebe starijih u obitelji i društvu. Medicinska gerontologija bavi se 

bolestima starijih sa stajališta kliničke gerontologije i gerijatrije. Zbog izričitog produljenja prosječnoga 

trajanja života (oko 50% u posljednjih 100 godina) društvo je sve više zainteresirano za probleme starih 

ljudi, kao i za liječenje njihovih bolesti. 

 

2.5 Međugeneracijsko učenje 
 

Međugeneracijsko učenje događa se kada su međugeneracijski projekti ili aktivnosti namjerno 

planirani da uključuju jedan ili više ciljeva i ishoda učenja kroz generacije, tj. obje strane uče jedna od 

druge ili jedna s drugom, kako bi stekle vještine, vrijednosti i znanja. 

3. L – N – A sustav za cjeloživotno obrazovanje starijih osoba 
 

Kada se govori o cjeloživotnom učenju, onda se mora imati na umu da je ono kontinuirano prisutno u 

životu svakog čovjeka od rođenja pa do smrti. To je proces informalnog učenja. U Smjernicama piše da 

„Informalno (iskustveno) učenje nije organizirano i nikada nije namjerno sa stajališta učenika. Svaka 

osoba ima mnogo situacija učenja u svakodnevnom životu, na poslu ili u slobodno vrijeme. Učenje se 

odvija izvan učionice, u muzejima i knjižnicama, kod kuće. Možemo učiti iz knjiga, televizije, filmova, 

od prijatelja i drugih ljudi, itd. To je cjeloživotni proces na prirodan, intuitivan način.” 

 

Dakle, i starije su osobe kontinuirano u procesu cjeloživotnog obrazovanja. Međutim, bez obzira bilo 

ono neformalno ili informalno najvažnije je da oni moraju biti svjesni tog procesa koji treba biti 

dinamičan i otvoren za svakog pojedinca koji u njemu trebaju sudjelovati svjesno i uskladiti ga sa svojim 

željama i sposobnostima i prije svega biti aktivni sudionici. 

„Neaktivnost nije opcija“ nije samo dobro odabrana rečenica za naslov projekta, to bi trebao biti stil 

života svake starije osobe.  

Zašto je to važno? 

Prije svega važno je zato što cjeloživotno obrazovanje: 

- Poboljšava kognitivne sposobnosti odnosno kognitivno zdravlje, 

                                                           
3 gerontologija. Hrvatska enciklopedija, mrežno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleža, 2021. Retrieved 
on 17. 8. 2022. <http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=21815>. 
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- Podiže razinu pozitivnih emocija, 

- Promiče društveno umrežavanje i 

- Održava visoku razinu aktivnosti. 

Iz tog je razloga potrebno cjeloživotno obrazovanje starijih osoba uokviriti u sustav koji će s jedne 

strane dati okvir, a s druge strane poslužiti kao putokaz za aktivnosti i bolji i kvalitetniji život. 

3.1 Specifični ciljevi 
- Fokus svih aktivnosti je na starijim osobama koji samostalno žive kod kuće, koji su 

dominantna skupina u cjelokupnoj populaciji starijih osoba.  

- Uključivanje starijih osoba u procese cjeloživotnog obrazovanja kao bitnog čimbenika za višu 

razinu kompetencija i kvalitete života, 

- Podizanje kvalitete međugeneracijske suradnje kao osnove za podizanje razina kompetencija 

društva u cjelini,  

- Dostizanje potrebne razine digitalnih kompetencija za samostalno rješavanja osnovnih 

osobnih potreba starijih osoba,  

- Poticanje umrežavanja, bitnog čimbenika kvalitete života svake starije osobe, 

- Kreiranje okvirnog kurikuluma pomoću gerontoloških smjernica za ustanove za obrazovanje 

odraslih i druge ustanove koje provode procese cjeloživotnog obrazovanja za starije osobe, 

- Poticanje razvoja inkluzivnih sveučilišta treće dobi, ustanova za obrazovanje odraslih na 

načelima generacijske i međugeneracijske suradnje. 

 

3.2 Načela 
- Visoka razina kvalitete programa cjeloživotnog obrazovanja starijih osoba na principu 

njihovog stvaranja odozdo prema gore temeljenog na smjernicama i socijalnoj gerontologiji, 

- Edukatori i volonteri moraju biti osposobljeni za rad sa starijim osobama, 

- Sustav treba biti znanstveno utemeljen - sustav se mijenja, poboljšava i unapređuje prema 

modernim znanstvenim otkrićima, 

- Samostalnost ustanova za obrazovanje odraslih/gerontoloških trening centara – stupanj 

slobode i samostalnosti u osmišljavanju aktivnosti, programa i projekata za starije osobe kao 

dio stvaranja vlastitog identiteta; sloboda izbora sadržaja, primjene metoda i organizacije u 

provedbi cjeloživotnog obrazovanja starijih osoba. 

- Pluralizam u pedagoškom radu sa starijim osobama – stupanj slobode i samostalnosti u 

stvaranju različitosti u pedagoškom, andragoškom, gerontogogijskom ili međugeneracijskom 

pristupu 

- Europska dimenzija u obrazovanju – osposobljavanje za suživot u europskom kontekstu 

- Interkulturalizam – razumijevanje i prihvaćanje kulturnih razlika kako bi se smanjile 

nejednakosti i predrasude prema pripadnicima drugih kultura. 

3.3 Struktura sustava cjeloživotnog obrazovanja starijih osoba 
 

Sustav cjeloživotnog obrazovanja sastoji se od tri dijela: 

L: Learn (uči) – N: Network (umreži se) – A: Act (djeluj) 

Sustav je kružni i može se prema potrebi neograničeno ponavljati. Osim toga sastavnice sustava se s 

jedne strane preklapaju u uključenosti ključnih kompetencija (EK, 2018), a s druge su strane dovoljno 

otvorene da se mogu samostalno koristiti. Nadalje, svaka se sastavnica sastoji od cjelina koje se također 

mogu neovisno koristiti. Jednostavno rečeno, sustav ne uvjetuje korištenje po nekakvom redoslijedu 
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nego se može koristiti na principu samoposluge: uzmi ono što znaš da ti treba u određenom trenutku 

i dosegni potrebnu razinu. 

3.3.1 L: Learn (Uči) 
Na osnovi Smjernica specificirana su znanja i vještine koje bi općenito trebale imati osobe starije dobi 

kako bi im se omogućilo aktivno sudjelovanje u ekonomskom, društvenom i kulturnom životu države i 

EU-a te kako bi na takav način stekli potrebno samopouzdanje. Teme koje su partneri odabrali za 

početnu fazu ove sastavnice su: 

1. Osnove gerontologije i međugeneracijske solidarnosti  

2. Obitelj: položaj starijih (tradicionalne i nove uloge)  

3. Kvaliteta života starijih osoba, također o reaktivaciji, volontiranju starijih osoba itd.  

4. Cjeloživotno učenje za starije osobe: potrebe, mogućnosti  

5. Smjernice za rad sa starijim osobama: metode, komunikacija i dr.  

6. ToT kurikulum i kurikulum za starije edukatore i starije volontere  

7. Europske vrijednosti i Erasmus+ 

 

Osnove gerontologije i međugeneracijske solidarnosti  

S demografskim promjenama i dugovječnošću, broj starijih ljudi ubrzano raste. Znanosti kao što su 

medicina, biologija, sociologija, socijalni rad, obrazovanje, psihologija, ekonomija, političke znanosti, 

menadžment i druge već desetljećima proučavaju starenje unutar svojih područja, dok je gerontologija 

uobičajeni koncept znanja o dobi, starenju i starijim osobama. Gerontologija proučava društvene, 

kulturne, psihološke, kognitivne i biološke aspekte starenja. Riječ dolazi od grčke riječi geron - "starac" 

i logy - "proučavanje".  

Također postoji nekoliko pojedinačnih grana znanosti koje su razvile svoja gerontološka znanja sa 

svojim specifičnim konceptima: npr. medicinska gerontologija ili gerijatrija, socijalna gerontologija, 

pedagoška gerontologija ili gerontogogija, psihološka gerontologija ili psihologija starenja itd. 

Holistička ili integrirana gerontologija uključuje multidisciplinarne discipline i njihova znanja o dobi i 

starenju.  

U projektu GER - APP fokus je na području socijalne gerontologije koja stavlja naglasak na društvene 

aspekte starenja s ciljem pomoći starijim osobama da poboljšaju svoju komunikaciju i interakciju s 

drugima te da žive aktivan, samostalan život, prepoznajući vrijednost razumijevanje cijelog životnog 

tijeka. 

Dobra komunikacija posebno je važna za suživot i dobre odnose među različitim generacijama. 

Moramo imati na umu da poznati tradicionalni obrasci solidarnosti više ne vrijede. Stoga je neophodno 

učiti o novoj solidarnosti za međugeneracijske i međuljudske odnose u ustanovama stručne skrbi, u 

našim obiteljima, društvenim mrežama i društvu u cjelini. Potrebno je u potpunosti razumjeti da je 

kasniji život jednako važna i svrhovita faza života kao i svaka druga. U projektu GER – APP razvijeni su 

različiti alati i metode; pomažu nam da bolje razumijemo karakteristike svake generacije, što nas može 

dovesti do boljeg suživota.  

Obitelj: položaj starijih (tradicionalne i nove uloge) 

Starenje stanovništva najviše je pogodilo razvijene europske zemlje čije se stanovništvo smatra jednim 

od najstarijih na svijetu. Razlozi ovakvog stanja su prije svega bolja zdravstvena zaštita i kvaliteta života, 

kao i kontinuirani pad stope fertiliteta. Promjene u strukturi stanovništva svake zemlje donose niz 

posljedica koje značajno utječu na gospodarske, zdravstvene i društvene procese. Uslijed suvremenih 
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društvenih i ekonomskih promjena, neposredna društvena okolina starijih generacija uvelike se 

promijenila. Životna i obiteljska situacija starijih osoba velikim je dijelom rezultat promjena koje su se 

dogodile u strukturi i oblicima obitelji. 

Najveća promjena, sa stajališta položaja starijih osoba u obitelji, bila je transformacija šire obitelji u 

nuklearnu obitelj. Proširena obitelj (koja obuhvaća tri i/ili više generacija) imala je široku rodbinsku 

mrežu koja je pružala podršku starijima. U široj obitelji cijenila se starost, žrtvovala se individualnost i 

neovisnost za sigurnost i toplinu zajednice. U prošlosti se briga o starijim osobama smatrala svetom 

dužnošću, a početkom dvadesetog stoljeća starije osobe su predstavljale glavu obitelji, a ne današnjeg 

uzdržavanog člana u domu svoje djece ili unuka. Očekivano trajanje života bilo je znatno kraće, pa je 

skrb za starije osobe obuhvaćala kraće vremensko razdoblje. 

U posljednjih nekoliko desetljeća društvo je u tom smislu doživjelo velike i nagle promjene. 

Tradicionalna, patrijarhalna i seoska obitelj transformirala se u industrijski razvijenu obitelj. Ova 

promjena donijela je i brojne probleme, posebice u odnosu na starije članove društva. Prijašnje velike 

seoske obitelji pružale su primjerenu zaštitu i skrb svojim starijim članovima. Nasuprot tome, moderne 

se obitelji, uz istovremeni proces svakodnevne redukcije, sve više suočavaju s poteškoćama u pružanju 

skrbi i zaštite starijih osoba, te danas više ne možemo očekivati da će obitelji biti u stanju samostalno 

pružiti adekvatnu skrb starijim osobama. Stoga je sve više na djelu proces prenošenja brige o starijim 

osobama izvan obitelji. Dio uloge oslabljene obitelji, koja je nekada bila glavni izvor podrške i pomoći 

starijim članovima, preuzimaju institucije i lokalne zajednice, od državnih i privatnih institucija, 

crkvenih društava i organizacija do neprofitnih udruga. Promjene su se dogodile i u načinu življenja. 

Danas stariji ljudi sve više žive u vlastitom kućanstvu, dok su donedavno živjeli sa svojom djecom i 

unucima. Obiteljski život među generacijama odvija se na daljinu. Riječ je o tzv. intimi na daljinu koja 

svjedoči o sve većoj socijalnoj otuđenosti i izolaciji starijih osoba. 

Na temelju ovih trendova i promjena u pružanju usluga skrbi za starije osobe, može se očekivati da 

postojeći oblici skrbi u budućnosti neće biti primjereni i dostatni za nove generacije starijih osoba. 

Stariji ljudi već danas imaju više slobodnog vremena, više samostalnosti i sigurnosti, a nove generacije 

starijih ljudi bit će zdravije, obrazovanije, a samim time i zahtjevnije. U skladu s tim i postojećim 

demografskim trendovima, za očekivati je ne samo da će porasti potreba za korištenjem usluga stručne 

skrbi izvan obitelji, već će se razvoj tih usluga morati planirati u skladu s povećanim potrebama starijih 

osoba. S druge strane, izgradnja danas narušenih društvenih odnosa, reintegracija socijalno izoliranih 

starijih osoba, kao i poticanje sudjelovanja starijih osoba u društvenom životu zajednice, bit će glavni 

izazovi za buduće društveno okruženje. 

Kvaliteta života starijih osoba  

Aspekti kvalitete života identificirani u studiji „Što kvaliteta života znači za starije osobe? Tematska 

sinteza“ kategorizirani su u devet domena kvalitete života:  

1) Percepcija zdravlja  Osjećati se zdravo i ne biti ograničen fizičkim stanjem 

- Fizičko stanje i simptomi - Ne patiti od fizičkih, mentalnih i kognitivnih simptoma ili poremećaja 

- Referentna točka - Osjećati se zdravim u usporedbi s prethodnim zdravstvenim stanjem 

ili stanjem drugih 

- Zdravlje kao sposobnost - Ne biti ograničen vlastitim zdravljem 

2) Autonomija   Biti samostalan, zadržati dostojanstvo i ne osjećati se kao teret 

- Neovisnost   - Biti samostalan i raditi što želiš 
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- Kontrola   - Moći odabrati što želiš 

- Teret    - Ne osjećati se kao teret drugima 

- Dostojanstvo   - Zadržati dostojanstvo fokusirajući se na ono što možeš 

3) Uloga i aktivnost Provoditi vrijeme baveći se aktivnostima koje donose osjećaj 

vrijednosti, radosti i uključenosti 

- Kontrola vremena  - Imati slobodu organizirati svoje vrijeme 

- Imati posla   - baviti se nečim kako ne bi bilo dosadno 

- Vrijedne aktivnosti  - baviti se aktivnostima koje donose radost i značenje životu 

- Ostati povezani  - Ostati mentalno aktivan, informiran i u kontaktu s vanjskim svijetom 

- Pomagati drugima  - Imati osjećaj da možete pridonijeti društvu nečim značajnim 

- Postignuća - Biti ponosan na (i postići osjećaj poistovjećivanja s) trenutna i prošla 

postignuća 

- Osjećaj vrijednosti  - Osjećati se vrijedno i ugodno u svojoj koži 

4) Veze/odnosi Biti blizak s ljudima što daje osjećaj potpore i mogućnost značenja 

drugima 

- Bliske veze   - Imati (i održavati) vrijedne veze 

- Obitelj -   Uživati u povezanosti s partnerom i/ili (pra)unucima 

- Osjećati potporu  - Osjetiti da je ljudima stalo do vas 

- Ljubav i privrženost  - Doživjeti osjećaj pripadnosti i intimnosti, biti voljen i cijenjen 

- Reciprocitet   - Imati mogućnost pomoći drugima i pružiti im potporu 

5) Stav i prilagodba  Gledati pozitivno na život 

- Pozitivan stav   - Biti pozitivan i izvlačiti najbolje od života 

- Prihvaćenost   - Biti u stanju prihvatiti ono na što ne možete utjecati 

- Promjena standarda/ očekivanja - Biti u stanju staviti svoju situaciju u perspektivu (kognitivno 

minimiziranje učinaka pogoršanja snižavanjem standarda i 

uspoređivanjem s drugima) 

- Promjena ponašanja - Biti u stanju promijeniti navike, raditi stvari drugačije ili uz pomoć 

drugih/pomagala 

6) Emocionalna utjeha  Osjećaj smirenosti 

- Smiren vs zabrinut/tjeskoban - Imati duševni mir (ne osjećati se zabrinuto ili tjeskobno) 

- Sretan vs tužan/depresivan - Biti sretan (ne tužan ili depresivan) 

- Usamljenost   - Ne osjećati se usamljeno ili izolirano 

- Sjećanja   - Ne osjećati se zabrinuto zbog prošlih iskustava 
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7) Duhovnost Povezanost i doživljavanje vjere, vlastiti razvoj potaknut uvjerenjima, 

ritualima i samorefleksijom 

- Biti religiozan   - Imati vjerska uvjerenja, vjeru u Boga 

- Biti duhovan   - Biti u potrazi za smislom, razvojem i svjesnošću 

- Vjerske aktivnosti  - Biti uključen u vjerske aktivnosti ili vjersku zajednicu 

8) ) Dom i susjedstvo   Osjećati se sigurno kod kuće i živjeti u ugodnom i pristupačnom 

susjedstvu 

- Značenje doma  - Imati dom koji pruža privatnost i udobnost 

- Živjeti kod kuće  - Živjeti što je duže moguće u vlastitom domu 

- Sigurnost   - Osjećati se sigurno kod kuće i u susjedstvu 

- Susjedstvo   - Živjeti u ugodnom susjedstvu s prijateljskim susjedima 

- Pristupačnost   - Imati pristup i prijevoz do važnih područja u susjedstvu 

9) Financijska sigurnost Ne osjećati se ograničen financijskom situacijom 

- Dovoljno novca  - Imati dovoljno novca za zadovoljavanje osnovnih potreba 

- Financijska sloboda  -Imati financijsku slobodu za uživanje u životu 

- Materijali i uvjeti  - Imati materijalne resurse da se osjećate ugodno i neovisno 

Temeljem navedenog može se zaključiti da se kvaliteta života može izraziti u nizu domena i povezanih 

podtema koje su važne za seniore koji žive kod kuće. Sinteza podupire koncept da se kvaliteta života 

treba promatrati kao dinamička mreža isprepletenih domena. 

Cjeloživotno učenje starijih osoba: potrebe, mogućnosti  

Cjeloživotno učenje je aktivna potraga za obrazovanjem (formalnim ili neformalnim) koje se proteže 

daleko izvan formalnog školovanja i sve do umirovljenja. Dobrovoljno je, unutarnje motivirano i često 

usmjereno na osobni razvoj. Usvajanje filozofije cjeloživotnog učenja može proširiti društveni krug, 

potaknuti kritičko razmišljanje i neovisnost te ojačati povezanost sa okolinom. 

Primjeri cjeloživotnog učenja: 

- Razvijanje novog hobija ili vještine 

- Prisustvovanje predavanju ili nastavi  

- Sudjelovanje u samoukom istraživanju ili studiji 

- Učenje o svijetu  

Dobrobiti cjeloživotnog učenja ne mogu se procijeniti – ostajući znatiželjne, starije osobe se otvaraju 

novim mogućnostima i otkrivaju više o sebi, čak i kasnije u životu. 

Cjeloživotnim obrazovanjem, sudjelovanjem u programima starije osobe će: 

- Povećati razinu svog samopouzdanja,  

- Postaviti si nove ciljeve, 

- Ponovo otkriti stare strasti, 

- Poboljšati osobne i profesionalne vještine, 

- Proširiti svoju društvenu okolinu, 
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- Živjeti dulje i sretnije. 

Smjernice za rad sa starijim osobama: metode, komunikacija i dr. 

Čovjek se razvija cijeli život. U starosti čovjek ima bogatu zbirku životnih iskustava kojima može 

pridonijeti s ponosom, zahvalnošću i srećom. Obrada životnih iskustava važan je zadatak i daje čovjeku 

dublji uvid i životnu mudrost.   

Imajući to na umu, smatramo da su najkorisnije metode za rad sa starijim osobama one u koje se osoba 

može aktivno uključiti, dijeliti i pridonositi svojim cjeloživotnim učenjima, vještinama i ukupnim 

iskustvima. I starija osoba može razviti nove vještine koje je zanimaju, a za koje nije bilo vremena u 

aktivno-radnom životnom razdoblju. Na primjer, vrlo su aktivna razna društva i organizacije za starije 

osobe kao što su umirovljenički klubovi, planinarske grupe, umjetničke, zanatske, vrtlarske, pjevačke 

grupe i tako dalje. Obično povezuju ljude sličnih interesa.  

S godinama se smanjuju fizičke, mentalne, psihološke i druge funkcionalnosti osobe; jedino što se 

povećava su iskustva. Stoga su metode i pristupi koji uključuju dobre osobne razgovore i učenje među 

vršnjacima korisni za starije osobe. Vršnjačko učenje može se definirati kao učenje kroz aktivnu pomoć 

i podršku vršnjaka – osoba koje pripadaju istoj dobnoj skupini. Obično uključuje ljude iz sličnih 

društvenih skupina koji uče jedni od drugih i sami; potiče se sudjelovanje svakog sudionika. Osim toga, 

gerontološki principi promiču važnost vršnjačkog pristupa, budući da se izravno bavi specifičnim 

potrebama starijih osoba kao što je prenošenje životnih iskustava osobe. Osim metodološkog aspekta, 

GER - APP okvir naglašava važnost kreiranja programa zajedno sa starijim osobama. Sve ove točke su 

važne i mogu ih prepoznati edukatori, volonteri i drugi koji rade sa starijim osobama.  

U radu sa starijim osobama komunikacija je jednako važna. U okviru GER – APP ističe se važnost 

izbjegavanja negativnih stereotipa o starijim osobama koji su uobičajeno zastupljeni u društvu. 

Negativan stav se također može primijetiti u verbalnoj i slikovnoj komunikaciji. Također, važno je da i 

same starije osobe imaju pozitivan stav prema svojoj dobi.  

ToT kurikulum i kurikulum za seniore edukatore i seniore volontere  

Starenje stanovništva jedno je od najznačajnijih obilježja današnjeg društva. Očekivano trajanje života 

i dalje se produljuje, stoga se ova demografska promjena danas mora uzeti u obzir, kako bi se najbolje 

zadovoljile potrebe starijih osoba. Shodno tome, usavršavanje edukatora i volontera mora biti 

kontinuirano kako bi se prilagodili stalnim promjenama i potrebama društva.  

Postoji nekoliko vrsta usluga, ovisno o željama starije osobe, potrebama, zdravstvenom stanju i 

autonomiji.   

Projekt GER-APP fokusiran je, između ostalog, na formiranje stručnjaka u kontaktu sa starijom 

populacijom, a cilj jedne od aktivnosti je kreiranje novog tečaja za te stručnjake i volontere. Na temelju 

gerontoloških znanja i navedenih potreba, razvijen je ToT kurikulum za seniore edukatore kako je dolje 

opisano. 

Uloge i funkcije 

Važno je identificirati potrebe i želje starijih osoba kako bi s interdisciplinarnim timom razradili 

provedbu aktivnosti i projekata. Doista, ove ih aktivnosti održavaju motiviranima, budući da je glavni 

cilj pratiti starije osobe da poboljšaju svoj životni stil i dobrobit te pregledati i ažurirati aktivnosti 

tijekom procesa. Kako bismo mogli upoznati, informirati i širiti postojeće projekte u lokalnoj zajednici, 

bitno je održavati kontakt s referentima unutar javnih uprava i općina (ako je moguće).  
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Za provedbu procesa potrebno je sudjelovati u recepciji, komunikaciji i razvoju odnosa s referentima 

kako bi se izgradile kvalitetne veze s korisnicima, kako individualne tako i kolektivne, te spriječile bilo 

kakvu vrstu diskriminacije.   

Upravo je iz tog razloga potrebna stalna obuka i usavršavanje edukatora i volontera.  

Kvalitete i kompetencije 

Najvažnija stvar za rad sa starijim osobama je sklonost prema projektima i korisnicima.   

Kako bi mogli raditi sa starijim osobama na pravilan i učinkovit način, potrebne su brojne osobne 

vještine, kompetencije i sposobnosti. Dobre komunikacijske vještine (verbalne i neverbalne), osjećaj 

empatije i vještina aktivnog slušanja za ispravno razumijevanje potreba i osobnih situacija korisnika 

glavne su kompetencije i kvalitete neophodne za bavljenje ovim područjem. Dobra vještina 

emocionalnog upravljanja kako bi se održala samokontrola kako bi se bio dostupan, gostoljubiv i 

prijemčiv za zahtjeve, te kako bi se zadržao pozitivan stav. Zapravo, osobnost radnika u kontaktu sa 

starijim osobama je nešto što treba uzeti u obzir: osoba mora imati kreativno i maštovito stanje uma, 

biti entuzijastična i osjećati se uključenom u aktivnosti, i prije svega znati kako biti strpljiva i tolerantna.   

Potrebna je i sposobnost rada u multidisciplinarnom timu, kao i organizacijske sposobnosti. Kako se 

radi o radu u kontaktu s ljudima, osoba ima sposobnost odoljeti napetosti i umoru.  

Europske vrijednosti i Erasmus+ 

Projekt GER-APP želi naglasiti čvrstu poveznicu s Poveljom EU-a o temeljnim pravima (Charter of 

Fundamental Rights of the European Union, 2012) . U odjeljku III Jednakost, članku 25. koji se odnosi 

na prava starijih osoba definirano je sljedeće: „Unija priznaje i poštuje prava starijih osoba da vode 

život dostojanstveno i neovisno i da sudjeluju u društvenom i kulturnom životu.“ Također se u svim 

relevantnim dokumentima naglašava da je promicanje jednakosti, socijalne kohezije i aktivnog 

građanstva jedan od strateških ciljeva suradnje u obrazovanju i osposobljavanju na razini EU-a. No, 

iako su osobe treće dobi svjedočile stvaranju EU-a, stvaranju zajedničkih vrijednosti pogotovo u 

područjima sloboda, sigurnosti i pravednosti, malo je onih koji su u potpunosti svjesni tih činjenica, 

poglavito u zemljama koje su rušenjem Berlinskog zida prošle tranziciju. Iz tog je razloga jedan od 

ciljeva ovog projekta podizanje razine svijesti osoba treće dobi o tim činjenicama kroz razne vidove 

obrazovnih programa i volonterskih aktivnosti. 

U Erasmus+ programu jedan od vrlo važnih ciljeva je i uključivo društvo. U objavi „Kako do uključivijeg 

društva uz programe Erasmus+ i Europske snage solidarnosti?“  na stranici Agencije za mobilnost i 

programe EU piše: 

„Polazeći od pretpostavke da svaka osoba ima pravo na kvalitetno i uključivo obrazovanje, 

osposobljavanje i cjeloživotno učenje kako bi održala i stekla vještine s pomoću kojih može u 

potpunosti sudjelovati u društvu i tržištu rada, europski programi Erasmus+ i Europske snage 

solidarnosti kroz različite aktivnosti i financijske poticaje promiču jednake mogućnosti i pristup, 

uključivanje, raznolikost i pravičnost.“  

Kroz ove europske programe organizacije i sudionici s manje mogućnosti imaju na raspolaganju 

mehanizme i resurse za postizanje uključivosti i raznolikosti.  

Na tom tragu su i intelektualni rezultati projekta „Neaktivnost nije opcija“   (GER-APP). 

Inkluzija - aktiviranje starijih osoba koje samostalno žive, pogotovo onih koji imaju male mirovine, 

jedan je od primarnih ciljeva projekta. Kroz projektne aktivnosti velikom broju starijih osoba pokazano 
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je kako kroz Erasmus+ programe mogu kreirati projekte kroz koje će realizirati svoje ideje, kako se 

mogu na velika vrata uključiti u rješavanje društvenih problema svoje generacije. 
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Učenje na zahtjev 
Društveno učenje 
Integrirano učenje 
Međugeneracijsko učenje 

NOVE DISCIPLINE: UČENJE POMOĆU TEHNOLOGIJE, 
MEĐUGENERACIJSKO UČENJE 

NOVI ALATI I TEHNOLOGIJE: DRUŠTVENI MEDIJI, MIKRO UČENJE, 
DIGITALNA STVARNOST 

NOVA KULTURA UČENJA, KIBERNETIČKA KULTURA 

 

Slika 1: Shematski prikaz sastavnica L-N-A sustava: L-NAUČI 

3.3.2 N – NETWORK (UMREŽI SE) 
 

„Online mreže mogu ponuditi starijim ljudima mjesto gdje se osjećaju osnaženo, jer mogu uspostaviti 

te veze i mogu razgovarati s ljudima bez potrebe da traže prijatelja ili člana obitelji za još jednu 

stvar." 

Antonina Bambina, sociologinja sa Sveučilišta Southern Indiana iz knjige “Online Social Support” 

(Cambria, 2007.)       Izvor: The New York Times 
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Ostati društveno aktivan i održavati svoje odnose važan su dio zdravog starenja. Društvena interakcija 

postaje sve teža kako osoba stari.  „Umreži se“, u ovom projektu, nije samo pojam društvenog (online) 

umrežavanja već je to pojam društvenog povezivanja. Dakle za starije osobe bitno je da ostanu, stalno 

ili što je više moguće, povezani s obitelji, poznatim, širim i mega okruženjem.  

Obitelj 

- povezanost među generacijama: davanje-primanje (vrijeme, vještine, podrška) i 

međugeneracijska solidarnost; 

- jačanje povijesnog obiteljskog pamćenja starijih osoba; 

- važnost slušanja i pomirenja; 

 

Poznato okruženje 

- stvaranje mreže prijateljstva i solidarnosti s najbližim susjedima: 

- dijeljenje slobodnog vremena među vršnjacima; 

- lokalne/susjedske stvarnosti (npr. pro loco) 

- spontane lokalne agregacijske skupine  

Šire okruženje 

- područni / seoski dnevni centri, društveni centri; 

- dobrovoljna udruženja; 

- tematske udruge starijih osoba (sport, glazba, pjevanje, kultura i dr.) 

- tematske udruge za sve generacije (sport, glazba, pjevanje, kultura itd.) 

- sveučilišta treće dobi, tečajevi za umirovljenike (kreativne radionice i sl.) 

Mega okoliš 

- dobrovoljne udruge koje djeluju na nacionalnoj/međunarodnoj razini; 

- tematske udruge koje djeluju na nacionalnoj / međunarodnoj razini (putničke grupe, 

trekking, kultura itd.) 

- Erasmus+ projekti za stvaranje mreža i veza. 

 

Umrežavanje na L – N – A način 

 
U projektnom prijedlogu piše: „Projekt se temelji na gerontološkom pristupu rada sa starijim osobama, 

međugeneracijskoj suradnji i obrazovanju seniora-edukatora I seniora-volontera koji će biti 

kompetentni nositelji u stvaranju volonterskih skupina za određena područja i širenje projektnih 

rezultata na ciljne skupine. Isto tako, projekt će stvoriti program za osposobljavanje trenera iz ustanova 

za obrazovanje odraslih i ostalih kompetentnih ustanova koji će u budućnosti obrazovati seniore 

edukatore i volontere te tako širiti projektnu ideju u vremenu poslije završetka projekta. 

Inovativni pristup umrežavanju na L-N-A način je u spoju francuskog i britanskog modela sveučilišta za 

treću dob. Naime, trening trenera, edukatora i volontera odvija se prema unaprijed definiranim 

programima ustanova za obrazovanje odraslih i gerontoloških ustanova koja vrše obrazovanu 

djelatnost. To je proces odozgo prema dolje – proces neformalnog obrazovanja. 

S druge strane, tematska jezgra i procesi koje vode certificirani volonteri formiraju se prema 

zahtjevima, idejama i potrebama starijih osoba. To je proces odozdo prema gore – proces informalnog 

obrazovanja (cjeloživotnog učenja).   

Cjelovito umrežavanje prikazano je na slici 2: 



 

 

Project 2020-1-HR01-KA204-077766 

16 

 

Slika 2: umrežavanje na L-N-A način 

 

Ono što je najvažnije spomenuti u ovom procesu umrežavanja je sljedeće: 

- Starije osobe – umirovljenici koji žive u vlastitim domovima u velikoj većini slučajeva nemaju 

dovoljno sredstava da si plaćaju obrazovanje ma koliko cijena bila niska. S druge strane naša 

istraživanja su pokazala da su starije osobe itekako zainteresirane za podizanje razine 

osobnih kompetencija, neki u svojoj struci,  neki u novim područjima interesa. Iz tog razloga, 

da bi se riješila ova suprotnost, rad interesnih skupina bi trebao biti besplatan ili u okviru 

udruga koje će namaknuti potrebna sredstva ne neki drugi način. Nositelji ideja za pokretanje 

interesnih skupina isključivo su starije osobe,   

- Vođenje interesnih skupina treba biti prepušteno certificiranim volonterima koji su završili 

programe osposobljavanja koji se oslanjaju na gerontološke smjernice i koji bi organizacijski i 

savjetodavno vodili interesne skupine. Oni su pomagači, medijatori i zastupnici starijih osoba. 

- Cjelokupni organizacijsko-savjetodavni posao trebali bi voditi facilitatori ili certificirani 

edukatori.  

- Programi osposobljavanja edukatora i volontera odvijali bi se u ustanovama za obrazovanje 

odraslih ili u gerontološkim ustanovama. Okvirni kurikulum za trenere, edukatore i volontere 

je također intelektualni rezultat ovog projekta. Ti programi trebali bi biti financirani na 

nacionalnim ili nižim razinama vlasti javnim novcem. 

3.3.3 A - ACT (DJELUJ) 
 

Gerontologija sve više pokazuje izravnu vezu između aktivnog, zanimljivog načina života i zdrave 

dugovječnosti. Tjelesna aktivnost i mentalna stimulacija pozitivno utječu na kogniciju i kod starijih 

osoba koje nemaju neuroloških poremećaja i kod onih sa stanjima kao što su depresija, demencija, 

Alzheimerova bolest i Parkinsonova bolest. U konačnici, sretni stariji ljudi koji žive ispunjenim životom 

mogu očekivati da će živjeti bolje i dulje. 

Aktivnost je prava opcija za starije osobe. Osim akcije ona ostvaruje i toliko potrebno umrežavanje. 

Ostati u kontaktu jako je važan detalj u životu starijih osoba. 
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U mnoštvu mogućnosti ovdje će se spomenuti samo neke od aktivnosti koje bi mogle motivirati  starije 

osobe na djelovanje. 4 

Rukotvorine 

Kreativne aktivnosti kao što su slikanje, izrada figurica od drveta, kamena, papira, izrada i kreiranje 

maketa, modeliranje, šivanje, štrikanje, heklanje itd. potiču zadovoljstvo i ispunjavaju starije ljude. 

Uživanje u svojim djelima pravi je poticaj za kontinuiranu aktivnost. 

Vrtlarstvo i voćarstvo 

Rad u vrtu i voćnjaku od jednostavnih do težih fizičkih poslova, zdravstveno stanje biljaka i voćaka 

zahtijevaju stalnu aktivnost koja se odvija na otvorenom prostoru. Osim fizičkih aktivnosti, djelovanja 

sunčanih zraka, dobiveni plodovi ispunjavaju svakog čovjeka s radošću i ponosom s jedne strane, a s 

druge strane smanjuju izdatke za kupovinu istih. Multiplicirajući faktor za sreću i zadovoljstvo je ukoliko 

se ostvari višak plodova koji se mogu podijeliti rodbini i prijateljima. 

Vježbe na otvorenom i zatvorenom prostoru 

Hodanje, planinarenje, joga, aerobik, hodajući nogomet su aktivnosti za podizanje aerobnih 

sposobnosti starijih osoba i aktivni oblik borbe protiv kardiovaskularnih bolesti. 

Obrazovanje 

Velika motivacija za starije osobe je naučiti nešto što se u aktivnom radnom periodu života nije uspjelo. 

Čitanje i pisanje 

Čitanje, pisanje, rasprava o pročitanim knjigama, člancima, pisanje blogova, eseja, projekata je vrlo 

dobra aktivnost za mentalno zdravlje starijih osoba. 

Kuhanje 

Planiranje obroka, priprema, kuhanje zdravih obroka i posluživanje je hit za osobe starije životne dobi, 

pogotovo one koji se u radno aktivnom periodu nisu mogli baviti često ovom aktivnošću. Pripremanje 

jeftinih, zdravih obroka je veliki doprinos vlastitom budžetu pogotovo onih osoba koje samostalno žive 

s malim mirovinama. 

Volontiranje 

Pomaganje drugima na bilo koji način ispunjava starije osobe zadovoljstvom i srećom. 

Međugeneracijski susreti i suradnja 

Bilo obiteljski, posjeta nezbrinutoj djeci u domovima ili zajedničko učenje i razgovori o određenoj temi 

između više generacija, ove aktivnosti starije ljude ispunjavaju osjećajem da su još uvijek važni i 

upotrebljivi za određene aktivnosti. 

Putovanja 

Ako imaju priliku i financijske mogućnosti starije osobe vrlo rado putuju u one krajeve gdje su rođeni, 

ali i tamo gdje nikad prije nisu bili. Adrenalin koji ostvaruju na ovaj način doprinosi boljem i 

kvalitetnijem životu. 

 

4 https://www.umh.org/assisted-independent-living-blog/stimulating-activities-for-the-elderly, Pristupljeno 

21.8.2022. 

https://www.umh.org/assisted-independent-living-blog/stimulating-activities-for-the-elderly
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Digitalna stvarnost (virtualna, proširena i mješovita) 

Uroniti u virtualnu stvarnost, posjetiti muzeje, gradove, plivati s dupinima, penjati se na najviše 

planine, letjeti u svemir, stići tamo gdje nikad nisi mogao ni zamisliti, su događaji koji ispunjavaju 

svakog čovjeka a moguće ih je doživjeti samo s digitalnom stvarnošću. 

 

3.4 Očekivana postignuća sustava 
 

Postignuća sustava ogledaju se u sljedećim elementima: 

Govor i komunikacija: povećanje razine jezičnih kompetencija na materinjem i po osobnom zahtjevu 

na stranom jeziku. 

Pojedinac i društvo: grupni rad, poticanje tolerancije i međusobnog uvažavanja tijekom 

međugeneracijskog učenja, razvoj individualnih sposobnosti i odgovornosti za uspješan tijek 

aktivnosti.  

Priroda i tehnologija: sustavno razmišljanje i razvoj strategije za pronalaženje rješenja problema, 

korištenje digitalne tehnologije. 

Kreativnost i istraživanje: poticanje kreativnosti i sposobnosti rješavanjem problema putem 

istraživanja. 

Zdravlje i kretanje: razvoj svijesti o općem i kognitivnom zdravlju i dobrobiti koju za zdravlje čini 

kretanje i svakodnevne aktivnosti.   

Rad, disciplina, rezultati: sudjelujući u procesu cjeloživotnog obrazovanja starije osobe i ostali 

sudionici dolaze do zaključka da se planskim radom i disciplinom može uvijek postići zadovoljavajući 

ishod. 

 

3.5 Pedagogija i metodologija sustava 
 

Pedagogija (andragogija, gerontogogija) i primijenjena metodologija u sustavu L-N-A podijeljena je na 

dva dijela. 

Prvi dio je trening trenera, edukatora i volontera. U ovom dijelu po principu odozgo prema dolje, 

voditeljima programa preporučuje se novi inovativni didaktički pristup – kombinacija mikro učenja, 

grupnog rada na društvenim mrežama i obrnute učionice. 

Sadržaj ove metodologije je sljedeći: 

1. Voditelj osposobljavanja na temelju programa osmišljava mikro lekciju u kojoj su dani glavni 

elementi teme. Mikro lekciju dostavlja polaznicima u zatvorenu grupu na društvenoj mreži 

Facebook. 

2. Polaznici tijekom narednih 7 dana proučavaju temu, istražuju na internetu, komuniciraju među 

sobom, ali i s voditeljem koji je moderator u ovoj aktivnosti. 

3. Nakon toga se grupa sastaje licem u lice i u jednom do dva nastavna sata dovršava se tema. 

Nastavni sat ima pet sekvenci: 

- Voditelj daje kratak pregled aktivnosti i rezultata obrade teme na Facebooku, 

- Polaznici u paru obrađuju određeni dio teme u dogovoru s voditeljem, 

- Svaki par kratko prezentira svoj uradak i vodi se rasprava na razini grupe o rezultatu uratka, 

- Voditelj zaključuje temu s konkretnim zaključcima, 
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- Na kraju se vrši evaluacija teme kratkim testom višestrukog izbora. 

 

Volonteri voditelji skupina starijih osoba primjenjivat će tri metode: vršnjačko učenje (peer-to-peer), 

društveno učenje i međugeneracijsko učenje. 

Jedna od tih metoda rada sa starijim osobama je vršnjačko učenje. Pristup peer-to-peer izravno se bavi 

specifičnim potrebama starijih osoba (prenoseći im životna iskustva i međuljudske odnose) i može se 

primijeniti u različitim društvenim skupinama i okruženjima. To je jedan od trendova u programima za 

starije osobe i koristi se u različitim kontekstima. Vršnjačko učenje može se definirati kao učenje kroz 

aktivnu pomoć i podršku vršnjaka. Obično uključuje ljude iz sličnih društvenih skupina koji uče jedni od 

drugih i sami. Potiče se sudjelovanje svakog sudionika.  

Još jedna metoda slična vršnjačkom učenju je društveno učenje u grupi. Razvio ju je prof. dr. Jože 

Ramovš, osnivač Instituta Anton Trstenjak. Društveno učenje unutar grupe fokusirano je na razmjenu 

osobnih pozitivnih iskustava, ali i negativnih tek kada su uspješno razriješena.  

Obje metode naglašavaju aktivan angažman svakog sudionika i dijeljenje dosadašnjih iskustava i znanja 

u svrhu učenja. 

Voditelji grupe (treneri, edukatori, facilitatori, volonteri) moderiraju razgovore. Oni su kroz razvijene 

kurikulume u ovom projektu obučeni za korištenje ovih metoda (metodologija, ukupna dinamika, 

komunikacija itd.) i pomažu grupi da kognitivno obradi dobra iskustva u svojim sjećanjima. 

Grupa ima oko 10 članova, obično se sastaju jednom tjedno. 

I vršnjačko učenje i društveno učenje u skupini pridonose kvalitetnom starenju razvijanjem i 

oblikovanjem ljudske osobnosti i međuljudskih odnosa. 

Društveno učenje u skupini je metoda grupnog učenja koja se temelji na dijeljenju osobnog iskustva i 

znanja sudionika. Razvio ju je prof. Jože Ramovš, osnivača Instituta Anton Trstenjak. Metoda se temelji 

na gerontološkim spoznajama o starenju, antropološkim spoznajama o međugeneracijskim odnosima 

i psihološkim spoznajama o važnosti razmjene iskustava. 

Međugeneracijsko učenje je svakako najbolja metoda koja se kao informalno obrazovanje od početka 

života svakog čovjeka provodi u društvu. Ono je ustvari obrazovni temelj svakog društva. U normalnim 

okolnostima ono je sveprisutno u obiteljima od unuka do pradjeda i obratno, u tvrtkama od starijih 

prema mlađima i obratno i općenito u međugeneracijskom „sukobu“ mišljenja dolazi do povećanja 

kolektivnog znanja pojedinaca, njihovih sredina i društva u cjelini. 

Možda najbolju ocjenu vrijednosti međugeneracijskog učenja dao je jedan od najvećih živućih 

autoriteta u području ljudskih potencijala Amerikanac Josh Bersin. On je naime konstatirao da neke od 

američkih industrija vodećih u svijetu gube svoje vodstvo radi gubitka kolektivnog znanja. A taj gubitak 

je nastupio čestom fluktuacijom radne snage uvjetovanom niskom cijenom rada. Drugim riječima na 

taj način gubi se kontinuitet međugeneracijskog prijenosa znanja koje rezultira padom razine 

kolektivnog znanja i na taj način se gubi vodstvo.  

U metodologiji međugeneracijskog učenja u grupi starijih osoba trebalo bi osigurati minimalno jednu 

osobu iz srednje i mlađe generacije, koje bi uz vršnjačko učenje unijele potrebnu dinamiku i 

međugeneracijski prijenos znanja. 

Na sljedećoj slici prikazani su koncepti koji podupiru međugeneracijsko učenje. 
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Slika 3: Koncepti koji podupiru IGL kao međugeneracijski pristup učenju 
Izvor: Fitzpatrick (2019) 

 

Međugeneracijsko učenje nudi sjajne načine za premošćivanje dobnih razlika, potičući ljude raznih 

generacija da se povežu jedni s drugima, izgrade smislene odnose i uče zajedno na programima koji 

podižu kolektivno znanje njih samih, zajednice u kojoj žive i društva u cjelini.  

Međugeneracijsko učenje i programi imaju niz prednosti. Ovdje je navedeno samo nekoliko: 

- Sudjelovanje u radu međugeneracijskih grupa energetski jača starije osobe i daje im osjećaj 

važnosti u društvu pogotovo kada dijele svoje iskustvo i vještine, 

- Starijim osobama se smanjuje osjećaj izoliranosti i potencijalno se smanjuje mogućnost 

depresivnih stanja, 

- Međugeneracijsko učenje, gdje svi uče jedni od drugih međusobnom razmjenom znanja i 

vještina, podiže razinu kompetencija svih sudionika u tom procesu, 

- Starije generacije pomažu mlađim generacijama da razumiju starenje i pozitivnije se suoče 

tijekom godina sa svojim starenjem, 

- „Razbijaju“ se negativni stereotipi i potiče povezivanje među generacijama. 

Međugeneracijskim povezivanjima nestaje „generacijski jaz. 

 

3.6 Značajke sustava  
 

Značajke sustava L-N-A su: 

- unificiranost za ujednačavanje potreba i interesa starijih osoba na razini EU-a 

- kvaliteta sustava mora biti na visokoj razini 

- kontinuitet se postiže neprekidnim kretanjem između sve tri sastavnice sustava 

- kompatibilnost - sustav mora biti primjenjiv u svim oblicima neformalnog i informalnog 

obrazovanja 

Odnosi u 
učenju i 
razvoju 

Cjeloživotno 
i životno 
učenje

Zajednica 
(grupa) kao 

mjesto i 
resurs za 
učenje i 
razvoj

Aktivno 
građanstvo

Aktivno i 
suradničko  

učenje
 

Međugeneracijsko 

učenje 
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- fleksibilnost - sustav se mora prilagoditi zahtjevima pojedinca, organizacije za koju se provodi 

ili ustanove u kojoj se provodi bez negativnog utjecaja na kvalitetu 

- dinamičnost - pojedinci i organizacije biraju dinamiku aktivnosti prema svojim zahtjevima i 

sposobnostima 

- otvorenost - sustav je otvoren za sve promjene koje su iskazane kao društvena potreba i  za 

sve starije osobe bez obzira na spol, dob i psihofizičko stanje 

- dostupnost - sustav će nakon završetka projekta biti dostupan svim zainteresiranima bez 

ikakvih ograničenja. 

 

3.7 Kvaliteta sustava 
 

Kvalitetu sustava treba kontinuirano provjeravati kroz evaluacije programa, pri čemu su bitne ocjene 

za 4 elementa 4: 

Prostor za razmišljanje 

Prostor dizajniran za učenje, razmišljanje i raspravu. Evaluira se sposobnost voditelja da ne odbacuju 

nijedno mišljenje i da se cijene svi aspekti. Uzajamno poštovanje između sudionika u grupi i voditelja 

je bitan element za ocjenu kvalitete provedbe programa.  

Uživanje 

Evaluira se zadovoljstvo proizašlo iz učenja novih stvari i sudjelovanja u ili pokretanju novih aktivnosti 

s drugim polaznicima. 

Suočavanje sa stvarnošću 

Je li je okupljanje starijih osoba u grupi te blizini ljudi sa sličnim problemima pomoglo da se suoče s 

vlastitim izazovima, pronađu rješenja ili jednostavno pokažu hrabrost u kontaktu s drugima? 

Nove aktivnosti 

Jesu li nove aktivnosti koje su odabrale starije osobe pridonijele poboljšanju kvalitete života koju su 

očekivali? 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

                                                           
4 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042812016102 Retrieved on 22.08.2022 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042812016102
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3.8 Očekivani rezultati primjene L-N-A sustava u praksi 
 

Očekivani rezultat primjene sustava LEARN - NETWORK - ACT prikazan je na sljedećem dijagramu: 

 

Slika: Usporedna grafika sustava L-N-A i S-K-S  

 

Na slici je vidljivo da se sustavom cjeloživotnog obrazovanja S-K-S (vještina – znanje – stabilnost) u 

radnom vijeku uz cjeloživotno obrazovanje povećavaju kompetencije. 

Ako se ne primjenjuje sustav S-K-S, vidljivo je da oko polovice radnog vijeka kompetencije slabe. Nakon 

umirovljenja i neaktivnosti kompetencije se sve više smanjuju (crveno polje u sustavu L-N-A). Iz tog 

razloga aktivnost u starijoj dobi pomaže u održavanju i jačanju kompetencija onih ljudi koji su aktivno 

uključeni u društvena zbivanja ili rade na povećanju razine svojih vještina i znanja. 

Sustav za cjeloživotno obrazovanje starijih osoba L – N – A (nauči – umreži se – djeluj)  ima za cilj održati 

ili povećati kompetencije (zeleno polje) u trećoj životnoj dobi. To je očekivani rezultat primjene sustava 

L-N-A u praksi. 
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