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UVOD 
 

Smjernice za razvoj kompetencija starijih osoba razvijene su u okviru Erasmus+ projekta “GER-APP: 

Neaktivnost nije opcija”, međunarodnog partnerstva koje čini 5 članica: Udruga za cjeloživotno 

strukovno obrazovanje #Struka (Hrvatska), Euroform RFS (Italija), Institut Antona Trstenjaka za 

gerontologiju i međugeneracijski suživot (Slovenija), Mátrai Welding Ltd (Mađarska) i Industrijsko-

obrtnička škola Slavonski Brod (Hrvatska). 

Institut Antona Trstenjaka (IAT) sa svojom ekspertizom u gerontologiji i međugeneracijskim 

odnosima izradio je smjernice za provedbu aktivnosti podrške starijim osobama. U sklopu 

intelektualnog rezultata 1, IAT je pripremio tri radionice za projektne partnere koje su pokrivale 

osnove gerontologije i ključne elemente za rad sa starijim osobama, ističući usamljenost i socijalnu 

izolaciju kao njihove najveće probleme, specifične potrebe u starijoj dobi i važnost cjeloživotnog 

učenja.  

Smjernice su svojevrsna zbirka teorijskih i praktičnih znanja. IAT je dodao vlastitu stručnost radeći na 

ovom području zadnjih 30 godina. Kao dio ovog intelektualnog rezultata, partneri su proveli anketu 

među starijim osobama u zemljama partnera koja im je dala važne informacije o stavovima starijih 

osoba o kompetencijama i vještinama cjeloživotnog učenja koje su (po njihovom mišljenju) potrebne 

u starijoj dobi. Istraživanje je provedeno na više od 100 starijih osoba. Osim toga, u vremenu između 

radionica partneri su vodili razgovore sa starijim osobama i istraživali kako su ih principi dobrog 

razgovora obogatili. IAT je identificirao najvažnija načela za razgovor sa starijim osobama i uključio ih 

u smjernice. I smjernice za razgovor i rezultati ankete uključeni su u GER APP okvir. 

U kontekstu cjeloživotnog učenja, uz različite mogućnosti učenja, partnerstvo je također smatralo da 

korisnici ovih smjernica mogu biti različiti profili edukatora koji provode aktivnosti za starije osobe – 

treneri, mentori, voditelji, volonteri itd. 
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1. KOMPETENCIJE STARIJIH OSOBA  
 

Prvo poglavlje istražuje kompetencije starijih osoba koje su od vitalne važnosti za starost. Najprije 

identificiramo kompetencije za kvalitetno starenje koje nisu definirane zdravljem ili mogućnostima 

pojedinca, već razumijevanjem procesa starenja, prihvaćanjem starenja i osobnim odnosom prema 

njemu. Nadalje, poglavlje istražuje različite dimenzije ljudskog bića, uzimajući u obzir vrijednost 

individualne perspektive, interesa i sposobnosti na kraju poglavlja.  

1.1 Kompetencije za kvalitetno starenje 
 

a) Znanje o starenju   

Starenje je biološki, prirodan, cjeloživotni proces. Kronološki starimo svake minute, svakog 

rođendana smo godinu dana stariji. To je starenje na koje čovjek ne može utjecati. Kada je riječ o 

tjelesnom i psihičkom zdravlju, ono se također mijenja s vremenom - neki se organi mogu do 

određenog stupnja regenerirati, drugima polako opada njihova funkcionalnost. Ovakvo starenje je 

funkcionalno, a najmanje 50% ovisi o samoj osobi. Na njega se može utjecati zdravim načinom života 

i odgoditi ga za stariju dob. No za kvalitetno starenje posebno je važna iskustvena perspektiva - kako 

doživjeti svoje godine, svoje mogućnosti; to u potpunosti ovisi o svakoj osobi. Neki ljudi se srame 

svojih godina ili jednostavno ne mogu prihvatiti ovaj proces, drugi se osjećaju ugodno u svojim 

godinama i žive opušteno. Ne treba negirati i bježati od činjenice starenja i ne živjeti punim 

potencijalom jer se osjeća staro i misli da život starijih ljudi više nije bitan. Važno je imati na umu da 

su sva životna razdoblja jednako važna i svrhovita. Čovjek se razvija cijeli život. Također je važno 

prihvatiti svaku životnu etapu – sa svim zadaćama i izazovima te nastaviti učiti o međugeneracijskom 

suživotu i solidarnosti. 

Umirovljenje je obično najočitiji i najvažniji prijelaz u posljednje razdoblje života – starost ili treću dob. 

Nakon odlaska u mirovinu osoba može nastaviti učiti i sudjelovati u društvenom životu. Život nakon 

umirovljenja produžio se u posljednjih nekoliko desetljeća. U ukupnoj populaciji starijih osoba njih 75% 

je zdravo, samostalno i nastavlja pomagati mlađim generacijama. Neki od tradicionalnih zadataka su 

čuvanje unuka, učenje, poslovi za koje ranije nije bilo vremena, putovanja... No, ovo životno razdoblje 

nosi i svoje zadatke koji utječu na kvalitetu starenja. Sva svoja životna iskustva u starosti čovjek može 

s ponosom, zahvalnošću i srećom pohraniti u svoju “žitnicu života”; ipak treba baciti loša iskustva na 

kompost – oprostiti sebi i drugima, otpustiti ono što nije važno i naučiti prihvatiti sadašnja stanja, 

uključujući i bespomoćnost. Obrada životnih iskustava važan je zadatak i daje čovjeku dublji uvid i 

životnu mudrost.   

Čak i u trećoj generaciji važno je prepoznati različite potkategorije umirovljenika; život je drugačiji u 

dobi od 65, 75 ili 85 godina. U europskim društvima postoje mnoge stigme i predrasude o starosti; 

najbolji odgovor protiv „ageizma” je da stariji ljudi sami prihvate starost i u njoj pronađu svrhu.  

Partnerstvo je dobilo ohrabrujuće rezultate u anketi među starijim osobama iz četiri europske zemlje 

koji su potvrdili da odlazak u mirovinu donosi nove prilike, hobije i aktivnosti u slobodno vrijeme te 

nastavak učenja. Stariji ljudi prepoznaju potrebu za učenjem novih vještina nakon umirovljenja zbog 
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svijeta koji se mijenja; to pokazuje da prepoznaju vlastitu vrijednost, mogućnosti prilagodbe i 

doprinosa društvu kao i svoj um usmjeren na rast. (Vidi rezultate ankete u prilogu). 

 

 

• Starenje je prirodan proces. Starenje može biti kronološko, funkcionalno i iskustveno. Za 

kvalitetu starenja vrlo je važno kako percipiramo svoje godine i vlastito starenje.. 

• Umirovljenje je važan prijelaz u starost; stariji ljudi imaju više vremena, puno više nego 

prije, za putovanja, hobije, brigu o unucima itd. To im daje i važnu zadaću - pozitivna 

iskustva pospremiti u “žitnicu života” i kompostirati loša. 

 

b)  Pozitivan stav 

Prevladavaju negativni stereotipi o dobi, a kroz izloženost tim stereotipima ljudi također 

internaliziraju negativan stav o starenju i ponašaju se u skladu s njim. To se ogleda u iskazivanju 

nepoštivanja prema starijim osobama i u izražavanju predrasuda o njihovoj nesposobnosti i ovisnosti. 

U zapadnim društvima postoje brojne predrasude o starijim ljudima - da su senilni, depresivni, 

nesposobni na radnom mjestu, slabi, tvrdoglavi, nefleksibilni, lošeg zdravlja i socijalno izolirani te da 

nemaju želju za intimnošću. 

Izraz „ageizam“ je predrasuda ili diskriminacija na temelju dobi osobe. Ageizam  se odnosi na 

stereotipe (kako razmišljamo), predrasude (kako se osjećamo) i diskriminaciju (kako se ponašamo) 

prema drugima ili sebi na temelju dobi.. 

Kratki vodič za izbjegavanje stereotipne komunikacije kada govorimo o starenju i starijim ljudima: 

Pogrešan jezik ili slike mogu lako prenijeti stereotipnu predodžbu o starijim ljudima. Donja tablica 

daje konkretne komunikacijske savjete koji mogu značajno promijeniti način na koji govorimo o 

starenju i starijoj dobi. 

Jezik * 

Umjesto… Radije… 

Katastrofalnih izraza o rastućoj populaciji starijih 
ljudi („vremenska bomba“, „srebrni tsunami“) 

Pozitivno govorite o duljem i zdravijem životu i 
starenju kao mogućnosti 

Referiranja na mladost kako bi opisali starost 
(„akumulirana mladost“) ili na pozitivne aspekte 
nečije osobnosti („mlad u duši“) 

Direktno potvrdite starost (star sam i to je u redu) ili 
koristite alternativne pridjeve kako bi opisali 
pozitivne aspekte nečije osobnosti 

Pojmova koji su homogenizirajući i potpirujući 
(„seniori“) 

Koristite neutralne izraze poput „starije osobe“ 

Zamjenica „oni“ i „njih“ ili termina koji grupiraju 
starije osobe i stavljaju ih po strani jer oni nisu „mi“ 

Koristite „mi“ i „nas“ kako govorite o univerzalnom 
iskustvu starenja 

Posvojnih zamjenica kako bi označili da u stariji ljudi 
nečije vlasništvo („naši stariji“) 

Izbacite posvojne zamjenice 

Pridjeva koji označavaju krhkost kako bi se opisala 
cijela dobna skupina („ranjiva“, „rizična“ populacija) 

Specificirajte rizične faktore koji stavljaju ljude u 
situacije ranjivosti 

 

*Preuzeto iz: (c) FrameWorks Institute. 2017. Quick Start Guide. Washington, DC. 

 

https://www.frameworksinstitute.org/wp-content/uploads/2020/05/aging_bp_quickstart.pdf
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Isto se odnosi i na slike: 

• Dajte prednost slikama na kojima se prikazuju lica ljudi, a ne njihova leđa ili dio tijela 

(naborane ruke) – pomaže u predstavljanju starijih ljudi kao osoba s emocijama i mislima 

• Pokušajte predstaviti različitost u starijoj dobi u smislu spola, rase/etničke pripadnosti, 

sposobnosti itd. 

• Izbjegavajte slike pogrbljene osobe – iako mnogi stariji ljudi žive s invaliditetom, invaliditet 

može imati različite oblike, a ne biti samo fizički 

• Dajte prednost grupnim slikama umjesto usamljenih starijih ljudi – ako je moguće 

međugeneracijski za ovu specifičnu temu (iako ne nužno obiteljsko okupljanje jer sve više i 

više starijih ljudi sada također stari bez djece) 

• Preferirajte promicanje aktivnih prikaza – starije ljude se prečesto zamišlja kao pasivne; 

gledaju druge ili promatraju krajolik s klupe, netko se brine o njima ili ih vodi umjesto da rade 

nešto ili prenose znanje 

• Dajte prednost slikama u boji umjesto crno-bijelih ili sepia. 

Još je veći problem prisutnost implicitnih predrasuda o dobi u razmišljanjima samih starijih osoba, jer 

ona snažno utječe na njihovo ponašanje i funkcioniranje. Takve predrasude imaju brojne negativne 

posljedice za starije osobe. Brojna istraživanja pokazala su da starije osobe s pozitivnim stavom prema 

starenju bolje pamte, učinkovitije su, kompetentnije čitaju i pišu te uživaju u životu. Pozitivan stav 

prema starenju povezan je i s dobrom brigom o vlastitom zdravlju (zdrave prehrambene navike, 

redovita tjelovježba itd.). 

Starija dob rezultat je dugotrajnog procesa koji se odvija tijekom cijelog životnog vijeka bilo kojeg 

živog bića. Spoznaja i razumijevanje da je starenje cjeloživotni proces važno je za stvaranje pozitivnog 

stava prema njemu. Gerontolozi su se odavno složili da ne postajemo ‘’stari’’ na bilo koji određeni 

datum, kao što je dan kada se rodi nečije prvo unuče ili kada dostignemo određenu dob, uključujući 

zakonski određenu dob za odlazak u mirovinu. Tjelesno, psihološko i sociokulturno starenje je 

postupan proces koji može trajati desetljećima i obuhvatiti veći dio nečijeg odraslog života.   

Stoga je za razvoj pozitivnog stava prema starenju prije svega važan pozitivan stav prema vlastitom 

starenju i odlasku u mirovinu. Neki misle da nakon umirovljenja ili u starosti više nema promjena ili da 

je život prazan i bez mogućnosti. Za stvaranje pozitivnog stava prema starenju važne su sljedeće 

točke:  

• Aktivno učiti vidjeti dobre strane. Pokušajte misli i razgovor usmjeriti na pozitivan način i 

pozitivna osobna iskustva. To treba još više poticati kod osoba koje su usmjerene na kritike, 

pritužbe ili na apstraktne rasprave, koje na kraju ostavljaju osobu praznom. 

• Osobna povezanost sa svakom generacijom. U tradicionalnom društvu interakcije između 

svih generacija bile su uobičajenije i integrirane u svakodnevni život. Sada je važno da svaka 

generacija aktivno radi na povezivanju s djecom, radnim (zaposlenim) ljudima i starijim 

osobama.  
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1.2. Kompetencije za pozitivan osobni razvoj  
 

Osoba ne može postići osobni razvoj ni u jednoj dobi bez zadovoljenja svojih potreba. Potrebe su 

automatski impulsi svakog živog organizma koji ga motiviraju i usmjeravaju na ponašanje i suživot s 

okolinom kojom se održava na životu i razvija. Potrebe su glavni pokretač osobnog razvoja osobe. Sva 

živa bića imaju zajedničke osnovne potrebe za preživljavanjem, a svaka vrsta i svaki čovjek uvijek ima 

svoje specifične potrebe. Ljudsko biće ima najsloženiji opseg potreba. Humanistički psiholog 

Abraham Maslow je 1954. godine ljudske potrebe hijerarhijski razvrstao na bazične ili biološke, zatim 

slijede više ljudske potrebe: sigurnost, ljubav i pripadnost, ugled i samopoštovanje, a na samom vrhu 

piramide nalazi se potreba za samo-ispunjenjem. Rješavanje i zadovoljenje viših potreba je ono što 

čini razliku između čovjeka i bilo kojeg drugog živog bića i definira nas kao ljudska bića. Potrebe se 

mogu prikazati kroz šest dimenzija ljudskog bića:  

• Fizička ili biofizička dimenzija - to su temeljne potrebe za samoodržanjem (potrebe za 

rastom, zdravljem, hranom i tekućinom, toplinom, tjelovježbom i odmorom) i očuvanjem 

ljudske vrste (razmnožavanje, briga o djeci). 

• Mentalna ili psihička dimenzija - potreba za informacijama, užitkom, sigurnošću, 

valjanošću.  

• Duhovna dimenzija - potreba za slobodom, odgovornošću i životnom orijentacijom.  

• Interpersonalna socijalna dimenzija - potreba za osnovnim međuljudskim i funkcionalnim 

odnosima, za vlastitim ugledom u društvu, za racionalnom organizacijom društva.  

• Razvojna ili povijesno-kulturna dimenzija - glavne potrebe su učenje, kreativnost, radna 

uspješnost, prenošenje životnih znanja i iskustava drugima, očuvanje kulture. 

• Egzistencijalna dimenzija – potreba da se iskusi značenje sadašnjeg trenutka, različitih 

razdoblja u vlastitom životu, kao i potreba da se iskusi smisao ljudske povijesti i svijeta koji ga 

okružuje. 

Svaka pojedinačna osoba ima specifičan skup potreba. Potrebe se mijenjaju tijekom životnog 

razvoja: neke su prilično stalne tijekom života; druge se pojavljuju u određenim razdobljima života, a 

neke se javljaju samo u određenom razdoblju života. 

 

Starenje je proces koji traje cijeli život. Svaka generacija (mlada, sredovječna, stara) je 

komplementarna cjelina i jednako je važna i značajna.  

Potrebe se mijenjaju tijekom života. Treba uzeti u obzir ljudsku dimenziju svake osobe i specifične 

potrebe tijekom određenog životnog puta. 
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1.3. Specifične kompetencije temeljene na interesu i mogućnostima 
 

U prethodnom poglavlju (1.2.) istražen je zdravi osobni razvoj, pri čemu treba uzeti u obzir sve ljudske 

dimenzije; potrebno je imati na umu da je svaka pojedinačna osoba jedinstvena. Tijekom životnog 

vijeka različiti povijesni, društveni, kulturni aspekti oblikuju svakog čovjeka, zajedno s razvojem 

vještina, kompetencija, znanja i interesa. 

Kada radite za ili s određenom osobom ili skupinom ljudi, jedinstvenost pojedinca ili skupine treba biti 

integrirana u razvoj kompetencija. Ovo je osobito važno kada radite za ili sa starijim osobama. 

Tijekom svog života stariji su ljudi razvili specifična znanja, vještine i interese kroz aktivan rad i 

doprinos društvu, sudjelovanje u različitim društvenim i individualnim aktivnostima te razvili 

individualne navike i poseban stil života/način života.  

Edukatori, treneri ili volonteri moći će bolje ako se usmjere na specifične potrebe temeljene na 

jedinstvenosti svakog pojedinca. Puno je lakše ako se zna biografija osobe. Poznavanje nečijeg 

zanimanja ili profesije, koji su njegovi/njezini hobiji i interesi, kako se on/ona angažirao u društvu 

pomoći će nam da stvorimo ostvarive i smislene kompetencije i personaliziraniji kurikulum, radionice, 

događaje ili razgovore.  

 

Svaka pojedinačna osoba je jedinstvena, stoga je prepoznavanje i uključivanje njezinih interesa, 

znanja i vještina važno pri stvaranju kompetencija. Isti princip vrijedi i za rad s grupama ljudi.  

 

 

2. ZAŠTO TREBAMO SMJERNICE ZA RAZVOJ KOMPETENCIJA 

STARIJIH OSOBA 
 

U ovom poglavlju istražuje se važnost kompetencija starijih osoba. Demografske promjene, promjene 

u skrbi za obitelj te brze tehnološke inovacije čine naše živote bržima, duljima i promjenjivijima. 

Istovremeno, pri prilagodbi ovim promjenama važno je sagledati i specifičnosti životnog tijeka u 

starijoj dobi.  

2.1. Fenomen demografskih promjena 

Europa se u 21. stoljeću suočava s fenomenom demografskih promjena. Na prijelazu iz 20. u 21. 

stoljeće stopa nataliteta u razvijenim zemljama pala je ispod razine zamjene stanovništva, koja iznosi 

2,1 dijete po ženi. Očekivano trajanje života i „baby boom” generacija nakon 2. svjetskog rata također 

su ubrzali starenje cjelokupne populacije.  

Zelena knjiga Europske unije (2021.) istaknula je da su demografski trendovi starenja stanovništva bez 

presedana. Svjetska zdravstvena organizacija razvila je četiri glavna prioriteta za svjetski odgovor na 

demografske promjene:  

• Kako se brinuti za starije osobe kojima je potrebna dugotrajna njega 

• Kako se brinuti za starije osobe koje su još relativno samostalne i aktivne 
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• Kako se brinuti o gospodarskom razvoju s obzirom na starenje radne snage 

• Kako poučiti cjelokupno stanovništvo o tradicionalnoj generacijskoj solidarnosti 

 

Ovim se zadacima treba pozabaviti na različite načine, npr. osiguravanjem da se u izgradnji zgrada i 

izgrađenih javnih prostora uzmu u obzir aspekti prilagođeni starenju. Jednako tako, potrebno je 

sagledati potrebe starijih osoba u organizaciji prijevoza, socijalnih i zdravstvenih usluga, sigurnosti, 

komunikacije i informiranja, društvenog života i ukupne integracije u društvo. U europskim zemljama 

ima oko 20 -25% starijih osoba. Oko 4% starijih osoba treba dugotrajnu skrb, od čega 3% ostaje kod 

kuće, a 1% živi u domovima za umirovljenike ili je u izvaninstitucionalnoj ili institucionalnoj skrbi; a 

aktivnih starijih osoba ima oko 20% koji se mogu aktivnije uključiti u društvo, pridonijeti svojim 

znanjem, vještinama i kompetencijama. Cjeloživotno učenje mora stvoriti prilike za učenje za sve 

skupine starijih osoba.  

Usporedno s demografskim promjenama, prolazimo i kroz prijelaz s tradicionalnih modela obiteljskog 

života i skrbi. Protekla dva stoljeća industrijalizacije i urbanizacije dovela su do strukturnih prilagodbi 

skrbi i uvođenja profesionalnih ustanova i usluga skrbi kao što su domovi za njegu i umirovljenike, a 

potom i kućna njega i druge usluge. Ipak, oko 80 % cjelokupne skrbi još uvijek pružaju neformalni 

njegovatelji, obično članovi obitelji, koji se često suočavaju s ekstremnim izazovima, obično 

balansirajući između skrbi i vlastitog profesionalnog i osobnog života. Stoga je važno priznati da 

tradicionalni obrasci solidarnosti poznati tisućljećima više ne vrijede. 

Nužno je naučiti se novoj solidarnosti za dobre međugeneracijske i međuljudske odnose u 

ustanovama stručne skrbi, u našim obiteljima, društvenim mrežama i društvu. Razmatrajući sve 

životne faze pojedinaca i generacija potrebno je u potpunosti shvatiti da je kasniji život jednako važan 

i svrhovit dio života pojedinca kao i svaki drugi. 

   

Svjetsko stanovništvo stari, očekivani životni vijek se produljuje, povećao se i broj starijih osoba 

kojima je potrebna dugotrajna njega te onih relativno neovisnih i aktivnih. Tradicionalni obiteljski 

život i sustav skrbi su se promijenili; stoga trebamo učiti o novoj solidarnosti među generacijama.  

 

2.2. Kvalitetno starenje i potrebe starijih ljudi 
 

At the old age certain needs are particular and important. From the point of view of a comprehensive 

anthropological analysis of human life after the age of 60, the following human dimensions are 

important:  

1. Potreba za međuljudskim odnosom. Staroj osobi treba barem jedna osoba njegovih godina 

koja je poznaje i s njom ima ugodan ljudski odnos. Za pozitivan psihosocijalni razvoj u starijoj 

dobi savjetuje se redovita osobna interakcija s (barem) jednim mlađim, jednim sredovječnim 

i starijim vršnjakom.  

2. Potreba da se svoja životna iskustva i spoznaje prenesu mladoj i srednjoj generaciji. 

Najvažnija osobna vrijednost starije osobe su njezina životna iskustva i spoznaje. U starosti je 

za pozitivno samopouzdanje vrlo važno kada drugi prihvaćaju i cijene iskustva i znanja te 

osobe. 

3. Egzistencijalna potreba starije osobe je da svoju dob doživi kao jednako značajno i 

vrijedno razdoblje života kao mladost i srednja dob. Ageizam je široko rasprostranjen i 
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sprječava osobu da doživi starenje i starost s pozitivne strane. S druge strane, društvo treba 

prepoznati sposobnosti, iskustva i potencijale starijih osoba. Ageizam je ozbiljna prepreka za 

doživljavanje značenja starosti. 

Osnova dobrog starenja svakako je uravnoteženo zadovoljenje osnovnih potreba za materijalnom 

opskrbom i održavanjem tjelesne, psihičke i radne sposobnosti. U starijoj dobi potreba za njegom 

često je posebno važna.  

Istraživanjem fizičkih, mentalnih, duhovnih i razvojnih potreba populacije koja stari moguće je dobiti 

prave informacije potrebne zakonodavcima za planiranje i vođenje razvoja društva koje stari. 

Poznavanje i uvažavanje svih ljudskih potreba također je preduvjet za svaki smislen rad sa ili za starije 

osobe.  

 

2.3. Cjeloživotno učenje 
 

Cjeloživotno učenje kontinuirano je razvijanje znanja i vještina koje stječemo nakon formalnog ili 

obveznog obrazovanja tijekom života.  

Formalno učenje je dobro poznato: uvijek je organizirano i strukturirano, namjerno, ima ciljeve 

učenja i izvodi se u formalnom okruženju. Tipični primjeri su učenje iznutra: 

a) formalni obrazovni sustav (osnovna, srednja škola, sveučilište itd.) i 

b) sustav osposobljavanja ili osposobljavanje na radnom mjestu koje organizira poslodavac. Ovo je 

obrazovanje s određenim standardima i učenicima ga pružaju obučeni nastavnici. Formalno učenje 

obično završava službenim dokumentom o priznavanju (svjedodžba, diploma itd.). 

Obavezno (obvezno) obrazovanje odnosi se na razdoblje obrazovanja koje je potrebno za sve ljude i 

koje nameće vlada. Tijekom obveznog obrazovanja roditelji su dužni djecu slati u školu (ili ih 

školovati kod kuće). 

U većini europskih obrazovnih sustava obvezno obrazovanje počinje osnovnim obrazovanjem, 

obično u dobi od 6 godina i traje 9-10 godina, a završava u dobi od 15-16 godina. 

Cjeloživotno učenje odnosi se na učenje koje se odvija izvan formalne obrazovne institucije, obično 

nakon završetka formalnog obrazovanja.  

Neformalno učenje obično je organizirano, strukturirano i ima ciljeve učenja. To je namjerno 

odabrano učenje koje se odvija izvan formalnog sustava obrazovanja i osposobljavanja, obično u 

lokalnim sredinama: čitateljske grupe, debatna društva, amaterski zborovi i folklorne skupine, ICT i 

tečajevi jezika itd.  

Informalno (iskustveno) učenje nije organizirano i nikada nije namjerno sa stajališta učenika. Svaka 

osoba ima mnogo situacija učenja u svakodnevnom životu, na poslu ili u slobodno vrijeme. Učenje se 

odvija izvan učionice, u muzejima i knjižnicama, kod kuće, možemo učiti iz knjiga, televizije, filmova, 

od prijatelja i drugih ljudi itd. To je cjeloživotni proces na prirodan, intuitivan način.  

U anketi među starijim osobama iz četiri različite europske zemlje partnerstvo je istraživalo interes za 

cjeloživotno učenje i njihovo razumijevanje istoga. Analiza rezultata pokazuje da sudionici cijene sva 

tri tipa obrazovanja i da su od svih imali koristi; sva tri su bila važna u osobnom i profesionalnom 

životu. Ipak, rezultati pokazuju da je formalno obrazovanje vrlo važno za profesionalni život (60%). 

Što se tiče osobnog života, najvažnije je neformalno učenje (64%). Većina sudionika (preko 90%) u 

anketi složila se da je učenje nakon umirovljenja (jako) važno. Prema anketi, najčešći razlozi za 
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nastavak učenja su a) zato što uvijek postoji nešto novo za naučiti; b) jer se svijet mijenja i važno je 

učiti nove vještine; c) važno je za naše zdravlje i dobrobit. 

Ispitanici su nam rekli da je najčešći način učenja nakon odlaska u mirovinu neformalno ili iskustveno 

učenje (68%). Sudionici su izjavili da su najviše naučili gledajući TV, vijesti ili u kontaktu s drugim 

ljudima. Istraživanje nam također pokazuje da je najmanji interes među starijim osobama za 

dugotrajne programe osposobljavanja. 

 

• Cjeloživotno učenje važno je za kvalitetno starenje.  

• Najčešći način učenja nakon umirovljenja u neformalnom učenju – kroz interakciju s 

ljudima, praćenje novina, TV-a, knjiga, radija.  

 

3. KOME SU SMJERNICE NAMIJENJENE?   
 

3.1. Treneri, edukatori, volonteri, dugoročni njegovatelji  
 

S razvojem mogućnosti cjeloživotnog učenja korištene su različite metode i stilovi učenja. 

Tradicionalno imamo učitelje/nastavnike u formalnom učenju; a učitelji su ti koji prenose posebno 

teorijska znanja, pojmove i teorije. Naziv radnog mjesta učitelj/nastavnik obično se povezuje s 

osnovnim i srednjim obrazovanjem. 

Edukator je osoba koja pomaže učenicima u stjecanju znanja i kompetencija. Edukator je netko tko je 

vješt u teoriji i praksi obrazovanja i obično uči druge kako poučavati i prenijeti znanje, koje metode 

koristiti, kreirati nastavne planove i programe itd.  

U neformalnom učenju najčešće ne učimo od učitelja, već sudjelujemo u zanimljivim radionicama, 

treninzima i drugim oblicima učenja koje često vodi trener.  

Trener je osoba koja trenira druge ljude. Trener koristi specijalizirane tečajeve koji su usmjereni na 

praktične ili tehničke vještine; glavni je cilj razviti kompetencije i skupove vještina kod polaznika za 

djelotvoran i učinkovit rad.  

Volontiranje:  davanje vremena i energije za dobrobit drugih ljudi u zajednici kao društvena 

odgovornost, a ne za bilo kakvu financijsku nagradu. 

Volonter pomaže pojedincu, grupi ili zajednici pružajući informacije, lekcije ili razne preventivne 

aktivnosti, liječenje, njegu itd. To se radi bez financijske naknade (plaćanja) i za osobe koje nisu 

njegova uža obitelj, tijekom njegovog/njezinog slobodnog vremena i s humanitarno solidarnog 

gledišta na ljudske potrebe i probleme. 

Dugoročni njegovatelji definirani su kao plaćeno osoblje, obično medicinske sestre i osobne 

njegovateljice, koje pružaju njegu i/ili pomoć osobama ograničenim u svakodnevnim aktivnostima 

kod kuće ili u ustanovama, isključujući bolnice. 
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Svi gore navedeni profili rade sa ili za starije osobe. Ili je učitelj na Sveučilištu za treću životnu dob, 

trener na satu joge ili informatičkoj radionici; volonter u Crvenom križu ili u debatnoj grupi; ili se radi 

o dugotrajnom njegovatelju s redovitim kućnim posjetima. 

3.2 Uloga trenera, edukatora, volontera i dugoročnih njegovatelja 
 

Dok svaki gore opisani profil (treneri, edukatori, volonteri, djelatnici dugotrajne skrbi) ima određenu 

kvalifikaciju, skup vještina i koristi različite metode u svom radu, glavni princip rada sa starijim 

osobama (koji predlažemo) vršnjačko učenje.  

Pristup vršnjačkog učenja izravno se bavi specifičnim potrebama starijih osoba (prenoseći im životna 

iskustva i međuljudske odnose) i može se primijeniti u različitim društvenim skupinama i okruženjima 

te se koristi u različitim kontekstima. Vršnjačko učenje može se definirati kao učenje kroz aktivnu 

pomoć i podršku vršnjaka. Obično uključuje ljude iz sličnih društvenih skupina koji uče jedni od drugih 

i sami. Potiče se sudjelovanje svakog sudionika. Još jedna metoda poput vršnjačkog učenja je 

društveno učenje unutar grupe (vidi 4.3 – Inovativna metoda). Oba ističu aktivan angažman svakog 

sudionika i razmjenu iskustava i znanja u svrhu učenja. Dodatno, društveno učenje unutar grupe 

usmjereno je na razmjenu osobnih pozitivnih iskustava, a negativnih tek kada su uspješno razriješena.  

Uloga “vođe” grupe (trener, edukator, volonter) je moderiranje razgovora. Voditelj grupe koji je 

posebno obučen za korištenje ove metode pomaže grupi da kognitivno obradi dobra iskustva u svojim 

sjećanjima.  

Oba gore opisana tipa društvenog učenja pridonose kvalitetnom starenju razvijajući i oblikujući 

ljudsku osobnost i međuljudske odnose.  

 

4. KAKO RAZVIJAMO KOMPETENCIJE STARIJIH LJUDI - 

ELEMENTIOF INOVACIJE 

 

4.1. Primjeri iz projekta Neaktivnost nije opcija  
 

Za izradu smjernica za razvoj kompetencija starijih osoba autori – projektni partneri – različitim su 

vježbama, principima i metodama pretočili teorijska znanja u praksu i – što je ključno – osmislili 

aktivnosti za starije osobe zajedno sa starijim osobama. U tu svrhu pažljivo je planirana i provedena 

anketa među starijim osobama; stariji ljudi – ispitanici – podijelili su svoje interese, svoje sklonosti 

učenju itd. Glavni rezultati predstavljeni su u sljedećem poglavlju (4.2.).  

Drugi važan aspekt bio je korištenje teorijskih gerontoloških znanja u praksi. Imajući u vidu 

usamljenost, najveći izazov starosti, vrlo važan alat za suočavanje s tim izazovom je razgovor. Stoga 

smo uključili smjernice za razgovor sa starijim osobama kroz koje bismo mogli odgovoriti na 

specifične potrebe i mogućnosti u starijoj dobi. 

Jednako je važno i jedno i drugo - stvaranje aktivnosti koje se bave mogućnostima, interesima i 

vještinama starijih osoba, a u isto vrijeme obogaćujući ih smislenim razgovorom koji se bavi drugim 

važnim aspektima starenja. Kao ilustraciju možemo podijeliti sljedeće primjere:  
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• Aktivna grupa starijih ljudi koja se svako jutro sastaje radi tjelovježbe na otvorenom 

uključila je „krug za zagrijavanje“ u kojem igraju igre riječima. Na taj način brinu o svojoj 

dobrobiti - osim tjelesne kondicije održavaju i mentalno zdravlje, održavajući bistrinu 

mozga.  

• Grupa za kuhanje starijih žena pokrenula je novi program s obližnjom školom u kojem 

održavaju satove kuhanja za učenike, koje se potiče da „moderniziraju“ recepte na način 

da budu manje masni, da imaju kraće vrijeme pripreme, da su zdraviji itd. Važan element 

nastave je razmjena iskustava. Osim učenja praktičnih vještina postoje i druge 

međugeneracijske interakcije - prenošenje životnih iskustava - čime se zadovoljavaju 

druge važne potrebe starosti.  

Izrađene smjernice za razgovor sa starijim osobama i primjer ankete nalaze se u prilogu: 

1. Dobar razgovor sa starijom osobom 

2. Osnovna načela komunikacije  

3. Smjernice za razgovor – posjećivanje i razgovor sa starijim osobama  

4. Predložak: Opišite svoje iskustvo nakon razgovora sa starijom osobom  

5. Predložak: Iskustvo razgovora sa starijim osobama  

6. Predložak: Osmislite aktivnost za starije osobe na temelju ključnih elemenata  

7. Smjernice za provođenje ankete među starijim osobama  

8. Predložak: Anketa među starijim osobama 

 

4.2. Što smo naučili od starijih osoba?  
 

U prosincu 2021. partneri su proveli anketu među starijim osobama iz zemalja partnera – Slovenije, 

Mađarske, Hrvatske i Italije, kako bi saznali više o preferencijama učenja nakon umirovljenja. 

Istraživanje se temelji na tri glavna načina učenja: formalnom, neformalnom i informalnom (vidi 2.3).  

Prema odgovorima, glavni zaključci ankete su sljedeći:  

• Svaki način učenja (formalni, informalni i neformalni) je koristan za profesionalni i osobni život 

pojedinca. Međutim, neformalno je učenje najznačajnije za osobni život. 

• Nakon odlaska u mirovinu stariji su ljudi često uključeni u neformalno učenje – praćenje vijesti, 

čitanje novina itd., ne vole dugotrajne tečajeve o određenoj temi. Najčešće uče životne i ICT 

vještine te se često uključuju u izradu rukotvorina, rekreacijske sportove, diskusije i grupe za 

samopomoć. 

• Mnogi stariji ljudi iskazali su interes za učenjem ICT vještina, stranih jezika i životnih vještina. 

• Najčešći prijenos informacija je preko članova obitelji i prijatelja; važno je i pretraživanje 

interneta. 

• Važno je da je mogućnost učenja za starije osobe besplatna i osobno, licem u lice. 

• Stariji ljudi znaju da je učenje nakon umirovljenja važno jer a) uvijek postoji nešto novo za 

naučiti, b) jer se svijet mijenja i potrebne su nove vještine c) važno je za zdravlje i blagostanje. 
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4.3 Inovativna metoda: Društveno učenje u skupini 
 

Socijalno učenje u skupini je metoda grupnog učenja koja se temelji na dijeljenju osobnog iskustva i 

znanja sudionika. Razvio ju je prof. Jože Ramovš, osnivač Instituta Anton Trstenjak. Metoda se temelji 

na gerontološkim spoznajama o starenju, antropološkim spoznajama o međugeneracijskim 

odnosima i psihološkim spoznajama o važnosti razmjene iskustava. 

Metoda se uglavnom fokusira na pozitivna iskustva; jedina negativna iskustva koja se uzimaju u obzir 

su ona koja su uspješno razriješena.  

Metoda se koristi u grupnom radu: grupe se temelje na načelima solidarnosti, međusobnog 

razumijevanja i povjerljivosti. Svaku grupu moderira voditelj, prethodno educirani volonter 

(metodologija, grupna dinamika, komunikacija itd.). Grupa ima oko 10 članova, obično se sastaju 

jednom tjedno. U Sloveniji je ovom metodom u zadnjih 20 godina educirano više od 500 volontera; 

redovito održavaju stotine grupa za kvalitetno starenje diljem zemlje.  

Neformalni njegovatelji, uglavnom članovi obitelji starijih osoba i/ili osoba s invaliditetom, provode 

značajnu količinu potpore dugotrajne skrbi. Stoga je posebna pažnja posvećena razvoju metode 

društvenog učenja unutar grupe za obuku neformalnih njegovatelja. 

 

5. OČEKIVANI UČINAK I POTENCIJAL PRENOSIVOSTI 
 

U smjernicama su uzete u obzir osnovne gerontološke spoznaje. Kada govorimo o starenju općenito, 

medicinski i biološki pogledi su još uvijek najčešći. Ipak, individualni psihološki i sociološki pogled na 

starenje igra važnu ulogu. Stoga smjernice naglašavaju važnost pozitivnog stava prema starenju i 

izravno se bave problemom usamljenosti koji je prepoznat kao ključan za starije osobe.  

Stoga je fokus pomoći edukatorima, trenerima, njegovateljima, volonterima i svima koji rade sa 

starijim osobama da bolje razumiju specifičnosti starosti – posebne potrebe, mogućnosti, potrebne 

vještine itd. Smjernice premošćuju teorijska gerontološka znanja s uvidom starijih osoba, dijeleći 

svoje stavove, vještine i interese i na taj način stvarajući aktivnosti za starije osobe sa starijim 

osobama.  

Potencijal prenosivosti stoga je mogućnost korištenja u različitim okruženjima. Iako se može 

najizravnije koristiti za osposobljavanje edukatora, trenera, njegovatelja i drugih ljudi koji izravno rade 

sa starijim osobama, također bi mogao biti koristan za organizacije, udruge, klubove i dnevne centre 

za starije osobe kako bi uključili neka od načela smjernica. u svoje aktivnosti.  

Očekivani učinak smjernica je sljedeći:  

• Stvaranje i provedba više prilagođenih aktivnosti za starije osobe 

• Bolja komunikacija i dublji odnosi među ljudima, u grupi i u društvu 

• Zadovoljavanje više potreba u starijoj dobi i istraživanje više interesa, vještina i mogućnosti 

starijih osoba kroz različite aktivnosti 

• Smanjenje usamljenosti među starijim osobama 
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PRILOZI:  

 

PRILOG 1: DOBAR RAZGOVOR SA STARIJOM OSOBOM 
 

Kvaliteta komunikacije među ljudima glavni je pokazatelj kvalitete njihova suživota. To vrijedi 

i za druženje i rad sa starijim osobama. Stoga ćemo navesti neke karakteristike komunikacije. 

 

Ljudi međusobno komuniciraju na tri načina: 

1. Verbalno, govorom, 

2. Neverbalno, ponašanjem, izrazom lica, gestama ruku, govorom tijela i šutnjom, 

3. Djelima koja činimo jedni drugima. 

 

Međutim, komunikacija ima tri različita oblika:  

➢ Razgovor (čavrljanje) o svemu što je sugovornicima u danom trenutku zanimljivo; te razgovorne 

teme nisu osobito važne za život ili suživot. Razgovor služi za opuštanje, zabavu i površnu 

komunikaciju među ljudima. Ali treba imati na umu da razgovor treba biti iskren i nikome ne 

nanosi štetu: da se ne pretvori u zlobno ogovaranje ljudi koji nisu prisutni.  

➢ Radni razgovor je razmjena poruka vezanih uz rad, suradnju, organizaciju vremena, aktivnosti i 

profesionalni suživot, obrazovanje, s ciljem zadovoljenja osnovnih čovjekovih potreba 

(materijalnih, psihičkih, socijalnih), svega što omogućuje fizički, psihički i društveno. 

➢ Osobni razgovor odvija se na razini osoba-osoba ili grupe ljudi. To se događa u osobnom odnosu, 

gdje osoba ne razmišlja o tome što daje i što očekuje dobiti, gdje „nudi" dio sebe: iskustva, želje, 

nedaće... i gdje on/ona prihvaća isto od druge osobe bez osjećaja inferiornosti. Kroz osobni 

razgovor ljudi se povezuju na ljudski način, što nam omogućava da doživimo neku dublju ljudsku 

sreću i smisao života. Iznad svega, osobni razgovor je materijal za osobni rast. 

 

U svakom suživotu sva su tri oblika razgovora neizostavna, ali ne podjednako. U radnom 

odnosu prevladava radni (o poslu ili poslovni) razgovor, pri čemu osobni razgovor može biti povremen, 

ali ipak važan za opuštenu radnu atmosferu. U obiteljskom suživotu uvijek mora biti dovoljno osobnog 

razgovora kako bi obitelj opstala i ispunila svoje poslanje. S druge strane, u obitelji je nemoguće 

opstati bez potrebnih radnih i organizacijskih dogovora. Među prijateljima najčešća je forma 

čavrljanja, zatim osobnog pa radnog razgovora. 

Prilikom organiziranja aktivnosti sa starijim osobama i druženja s njima posebnu pozornost 

treba obratiti na količinu vremena posvećenu svakom od ovih oblika. Volontiranje je, primjerice, slično 

prijateljstvu: opušteno čavrljanje treba kombinirati s dobrim osobnim razgovorom smislenog 

konverzacijskog sadržaja, dok se radni razgovor obično tek povremeno odvija. 

 

Osobni razgovor: čini se da je najzanemareniji u današnjem društvu i nedostaje mnogim 

starijim ljudima. Najprije će se definirati neka teorijska pitanja, a zatim ćemo ovaj tip razgovora 

istražiti praktično, metodom participativnog istraživanja. 

Posljednjih godina znanost otkriva pravila i principe osobnog razgovora. Za uvođenje 

konverzacijske kulture u neku djelatnost ili u određeno okruženje donesena su praktična pravila te 

praktični tečajevi za učenje i vježbu. Ovo treba svjesno učiti, poput procesa učenja stranih jezika. 
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Preporuke za osobni razgovor su - na primjer - zvati osobu njezinim imenom, dobro pripovijedanje, 

dobro slušanje i dobra „šutnja". Možete ih pronaći u Prilogu 1. 

U metodikama osposobljavanja stručnjaka i volontera za različite vrste osobnog i grupnog 

volontiranja važno mjesto zauzima razgovor sa starijom osobom ili grupom starijih osoba. U ovom 

trenutku potrebno je naglasiti važnost teme razgovora. 

- Dobar sadržaj je onaj koji je zanimljiv obojici ili svim sugovornicima u razgovoru, o kojem svi 

rado pričaju i sa zanimanjem ga slušaju. Važno je osobu pažljivo slušati, promatrati i suosjećati.  

- Temu treba ispričati u obliku osobnog iskustva koje je najveće bogatstvo svake osobe. Svatko 

ima osobna iskustva, bez obzira na obrazovanje, društveni status i položaj. Stoga nas osobna 

iskustva postavljaju u horizontalni odnos, ljudski povezuju i obogaćuju.  

- Treba poticati princip biranja pet pozitivnih iskustava prema jednom negativnom. 

- Usmjeravanje razgovora na pozitivnu stranu i na osobna iskustva treba još više koristiti kod 

osoba koje su negativno usmjerene na kritike, pritužbe ili na apstraktne rasprave, što na kraju 

osobu ostavlja psihički praznom.  

- Vrlo je važno da se tijekom razgovora mijenjaju uloge slušatelja i pripovjedača. Ako osoba 

samo sluša pripovjedača – stariju osobu (stariji ljudi inače vole pričati) i samo postavlja pitanja, 

starija osoba nije stvarno socijalno uključena.  
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PRILOG 2: OSNOVNA KOMUNIKACIJSKA NAČELA 
 

OSLOVLJAVAJTE SE IMENOM 

❖ Kada se nekome obraćate, koristite njegovo/njezino ime, također tijekom razgovora i kada 

dajete povratnu informaciju njegovoj/njezinoj priči. 

 

KADA GOVORITE 

❖ Odaberite temu, zanimljivu i vama i vašim slušateljima, preporučljivo je govoriti o vlastitim 

iskustvima i saznanjima 

❖ Birajte pozitivne teme i poticajne priče što je više moguće 

❖ Razmislite o tome što sugovornik treba znati da bi razumio što govorite – on/ona možda ne 

poznaje osobe o kojima razgovarate, kojom prilikom se to dogodilo, okolnosti itd. 

❖ Navedite i kako doživljavate ono o čemu govorite, dopuštajući tako slušateljima da saznaju o 

vašim osjećajima i gledištu.  

❖ Govorite u prvom licu. 

❖ Govorite jasno, polako, dovoljno glasno da vas čuju. 

❖ Potrudite se da budete i slušatelj i govornik; u grupi bi svatko trebao imati prostor i vrijeme da 

ga se čuje. 

KADA SLUŠATE 

❖ Slušajte pažljivo, ne prekidajte sugovornika vlastitom pričom ili mišljenjem niti pokušavajte 

promijeniti temu. 

❖ Slušajte ušima, očima i cijelim tijelom, što će vam omogućiti da shvatite što pripovjedač želi reći 

❖ Ako želite čuti više detalja, pitajte pripovjedača, ali bez pritiska, u slučaju da ih pripovjedač nije 

voljan podijeliti s drugima. 

❖ Ne osuđujte što god netko kaže, njegova/njezina stajališta ili iskustva, već ih pokušajte poštivati 

kao njegova/njezina.  

❖ Zahvalite osobi kada završi s govorom, podvlačeći nešto zanimljivo/važno iz onoga što ste čuli 

od nje/nje. 

 

ZNATI KAKO ŠUTJETI 

❖ Slušajte bez prekidanja, jer je to jedini način da stvarno razumijete pripovjedača i suosjećate s 

njim/njom. 

❖ Što god se osobno kaže u razgovoru, tu treba i ostati. Ako želite podijeliti priču koju ste čuli, 

svakako je ispričajte na način da se ne može otkriti koja osoba ju je ispričala.  

❖ Ne pričajte o ljudima koji nisu prisutni niti u njihovo ime. Nemojte reći što ste čuli jer biste time 

mogli nekoga povrijediti. 
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PRILOG 3: SMJERNICE ZA OSOBNI RAZGOVOR - posjeta i razgovor sa starijim 

osobama 
  

Za ugodan razgovor sa starijom osobom potrebna su tri koraka:  

1. Stupite u ugodan ljudski kontakt sa starijom osobom; to se može učiniti namjerno ili slučajno.  

2. Pri susretu sa starijom osobom pokušajte se naviknuti na njeno stanje, način doživljavanja i 

govora, pažljivo je saslušajte i jasno joj recite što očekujete i što vas zanima. 

3. Na kraju se oprostite uz povratnu informaciju o najzanimljivijim i najljepšim stvarima koje ste 

doživjeli s tom osobom. 

 

 Sljedeće vam upute mogu pomoći da izvučete najviše iz posjete staroj osobi i razgovora s 

njom. Ovo nisu „staromodne“ upute kojih se treba striktno pridržavati, već vam pomažu da se 

podsjetite na principe ugodnog razgovora koje se u većini slučajeva ionako već spontano koristi. 

 

➢ Odaberite prirodnu situaciju za ovaj razgovor, bez obzira radi li se o rođaku kojeg dugo niste 

posjećivali, poznaniku iz susjedstva, sudioniku neke od aktivnosti koje organizirate, umirovljenom 

suradniku, poznatoj ili nepoznatoj osobi u staračkom domu, itd. Posjet nekome mogao bi biti 

najprikladnija situacija za osobni razgovor. Tijekom pandemije Covid-19 osobni kontakti bili su 

ograničeni. Ipak, ovisno o ograničenjima, sastanci se mogu održavati vani, na sigurnoj udaljenosti 

i uz nošenje zaštitnih maski. Međutim, u kriznim vremenima poput pandemije najsigurniji je 

telefonski razgovor ili videokonferencija ako oba sugovornika to mogu provesti. 

 

➢ Potrebno je odvojiti barem sat vremena za posjet i razgovor, kako ne bismo bili pod vremenskim 

pritiskom. No, ako razgovor ne teče glatko i atmosfera nije opuštena, bolje je da se oprostite na 

ljubazan i ljudski topao način i odete. 

 

➢ Glavni lik u razgovoru je starija osoba. Dobro ga/ju slušajte i pažljivo promatrajte. Tajna ugodnog 

odnosa sa starijom osobom je u dobrom slušanju i pripovijedanju, oslovljavanju sugovornika 

imenom i poštivanju načela „dobre šutnje“ ( pročitajte načela za ugodan osobni razgovor s 

vremena na vrijeme). 

 

➢ Staroj osobi pristupite nenametljivo, toplo i otvoreno uz ugodno i opušteno čavrljanje kao uvod. 

Ako je razgovor telefonski, ima smisla nazvati dva puta, u prvom razgovoru je uglavnom 

čavrljanje. Moglo bi biti korisno izdvojiti smislenu temu razgovora za sljedeći put, na primjer 

sljedeći tjedan, kada će biti manje čavrljanja i više fokusiranja na temu razgovora. 

 

➢ Započnite razgovor o određenoj temi kada je atmosfera prikladna, obično nakon kratkog 

uvodnog razgovora. Početak razgovora nije dobar za sadržajan razgovor, a još manje kraj, kada 

je vrijeme za rastanak. Razgovor o odabranoj temi možemo započeti u odgovarajućem trenutku 

na jedan od sljedeća dva načina (metode): 

1. Možemo preuzeti inicijativu i početi pričati svoju priču starijoj osobi na prikladan i živopisan 

način, npr. "Kada sam razmišljao o našem susretu, poželio sam da ti mogu ispričati o... "ili 

"Rado ću ti ispričati svoje iskustvo, a onda ću te zamoliti da mi ispričaš ti svoje." Kada je priča 

ispričana, zamolite stariju osobu da podijeli svoja iskustva o istoj temi.  

2. Uz odgovarajuće objašnjenje zamolimo stariju osobu da nam ispriča svoja iskustva, spoznaje 

(priču) o tome. Pažljivo slušamo. Na kraju sa zahvalnošću odgovaramo na ovu priču. Zatim 
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počinjemo pričati svoje iskustvo na ovu temu. 

 

➢ Bez obzira koja se metoda koristi, važno je zamijeniti uloge – da oboje imaju priliku govoriti i 

oboje slušati. Stoga posebnu pozornost treba posvetiti ovladavanju vještinom izmjene uloge 

pripovjedača i slušatelja. 

Razgovor se, naravno, ne smije odvijati mehanički nego uvijek tečno, u dijalogu. No, u svakom 

trenutku mora biti jasno tko je pripovjedač, a tko slušatelj. 

 

➢ Obratite pozornost ne samo na što, već i na to kako pripovjedač govori: njegove geste, izraze lica, 

oči, raspoloženje… Pokušajte što bolje razumjeti kako se osoba trenutno osjeća i doživljava, koje 

su njene potrebe i kako bi se moglo na njih odgovoriti.  

 

➢ Pobrinite se da se oprostite u pravo vrijeme i na najbolji mogući način; prije odlaska sa zahvalnošću 

spomenite jedan od pozitivnih aspekata ovog posjeta.  

 

➢ Nakon povratka iz posjeta zapišite dojmove i saznanja iz razgovora. Daljnje upute (podsjetnik) o 

tome pronaći ćete u zasebnom dokumentu. 
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PRILOG 4: PREDLOŽAK – OPIŠITE SVOJ DOŽIVLJAJ NAKON RAZGOVORA SA 

STARIJOM OSOBOM 
 

  

Ime sugovornika (može i izmišljeno ime): _____________________________         

 

Dob: ______ godina 

 

Bilješke o situaciji i/ili kontekstu u kojem se odvijao razgovor 

 

Kako je obavljen razgovor? (telefonom, videokonferencijom, osobno – gdje?) 

 

 

 

Datum – bilo što posebno o ovom danu (možda praznik ili...) –, vrijeme, trajanje i vrijeme (meteo): 

 

 

 

Nepredviđeni događaji tijekom razgovora i druge informacije vezane uz kontekst razgovora: 

 

 

 

Bilješke o razgovoru 

 

Kako sam doživio razgovor? Koji su bili moji osjećaji na početku, a koji na kraju razgovora? 

 

 

 

 

Što sam dobro napravio tijekom razgovora? 

 

 

 

 

Kakvo je bilo raspoloženje sugovornika na početku razgovora, a kakvo na kraju? 

 

 

 

 

Kako je na rastanku sugovornik iskazao - riječima ili ponašanjem - svoj doživljaj našeg susreta? 

 

 

 

 

Što mislite što je sugovorniku bilo najvažnije tijekom razgovora? 
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Koja pozitivna iskustva i interese ta osoba ima, a da su i meni zanimljiva?  

 

 

 

Koja sam načela ugodnog razgovora koristio? Što je s mojim sugovornikom? Kakav je to učinak 

imalo na razgovor?  

 

 

 

 

Koji princip dobrog razgovora želim koristiti i dodatno testirati prilikom sljedećeg 

susreta/razgovora?  

 

 

 

Pozitivne misli ili razmišljanja koja su vam pala na pamet tijekom ovog razgovora (zapišite 

rečenicu ili zanimljivu misao, najbolje doslovno): 

 

 

 

Moje otvoreno pitanje nakon ovog razgovora: 
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 PRILOG 5: PREDLOŽAK – ISKUSTVA IZ RAZGOVORA SA STARIJIM LJUDIMA 
  

Naziv grupe (država): _____________________________         

 

1. Koliko ste razgovora sa starijim osobama vodili (cijela grupa)?  

 

2. Koja su se načela dobrog razgovora koristila? Navedite ih u nastavku i napišite na koje je 

načine svaki od ovih principa povećao kvalitetu razgovora.  

 

•  

•  

•  

•  

•  

 

3. Navedite zanimljive teme razgovora koje ste koristili za osobni razgovor sa starijim osobama.   

•  

•  

•  

•  

•  

4. Kako biste kao grupa saželi cjelokupno iskustvo osobnih razgovora sa starijim ljudima? 

Podijelite neke misli koje vam ostaju u sjećanju nakon ovog iskustva.  
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PRILOG 6: PREDLOŽAK – KREIRANJE AKTIVNOSTI SA STARIJIM OSOBAMA 

TEMELJENE NA KLJUČNIM ELEMENTIMA 
 

Naziv grupe (država): _____________________________      

    

 

1. Opišite ideju kako ćete doraditi aktivnost koja je već u tijeku ILI opišite novu aktivnost 

koju ćete započeti.  

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Planirajte svoju aktivnost (konkretizacija) 

 

• TKO –napišite tko će biti uključen u aktivnost 

 

 

 

 

• GDJE – napišite gdje će se aktivnost odvijati 

 

 

 

 

• KADA – Napišite vremenski okvir vaše aktivnosti 

 

 

 

 

• KAKO – napišite kako ćete provesti ovu aktivnost (tko će što raditi, koja će vam sredstva 

biti potrebna, kakve su pripreme potrebne prije provedbe, itd.) 
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PRILOG 7: SMJERNICE I PREZENTACIJA SADRŽAJA ANKETE 

 

 

Anketom želimo saznati više o preferencijama učenja nakon umirovljenja. Temelji se na tri glavna 

načina učenja: formalnom, neformalnom i informalnom. Evo nekoliko objašnjenja o svakom načinu 

učenja, jer je važno znati razlike: 

• Formalno učenje je dobro poznato: uvijek je organizirano i strukturirano, namjerno, ima 

ciljeve učenja i izvodi se u formalnom okruženju. Tipični primjeri su učenje iznutra:a) 

formalni obrazovni sustav (osnovna, srednja škola, sveučilište itd.) i 

b) sustav osposobljavanja ili osposobljavanje na radnom mjestu koje organizira poslodavac. 

Ovo je obrazovanje s određenim standardima i učenicima ga pružaju obučeni nastavnici. 

Formalno učenje obično završava službenim dokumentom o priznavanju (svjedodžba, 

diploma itd.). 

Obavezno (obvezno) obrazovanje odnosi se na razdoblje obrazovanja koje je potrebno za 

sve ljude i koje nameće vlada. Tijekom obveznog obrazovanja roditelji su dužni djecu slati u 

školu (ili ih školovati kod kuće). 

U većini europskih obrazovnih sustava obvezno obrazovanje počinje osnovnim 

obrazovanjem, obično u dobi od 6 godina i traje 9-10 godina, a završava u dobi od 15-16 

godina. 

• Neformalno učenje obično je organizirano, strukturirano i ima ciljeve učenja. To je 

namjerno odabrano učenje koje se odvija izvan formalnog sustava obrazovanja i 

osposobljavanja, obično u lokalnim sredinama: čitateljske grupe, debatna društva, 

amaterski zborovi i folklorne skupine, ICT i tečajevi jezika itd. 

• Informalno učenje nije organizirano i nikada nije namjerno sa stajališta učenika. Neki to 

nazivaju iskustvenim učenjem. Svaka osoba ima mnogo situacija učenja u svakodnevnom 

životu, na poslu ili u slobodno vrijeme. Učenje se odvija izvan učionice, u muzejima i 

knjižnicama, kod kuće, možemo učiti iz knjiga, filmova, itd. Neformalno obrazovanje je 

isključivo stvar izbora. 

Evo nekoliko praktičnih savjeta o načinu provođenja ankete:  

• Anketu je moguće provesti osobno uz tiskane primjerke koje podijelite ispitanicima 

• Možete sami postavljati pitanja i ispunjavati upitnik; na ovaj način to možete učiniti osobno 

ili telefonskim pozivom 

• Ispitanik izravno odgovara na anketna pitanja u Google obrascu 

• Ostalo 
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PRILOG 8: Anketa 
 

Dragi sudioniče,  
 
Hvala ti što si odvojio vrijeme za ovu anketu. Tvoji odgovori su nam važni kako bismo bolje 
razumjeli načine na koje stariji ljudi uče./sklonosti starijih ljudi kod učenja 
 
 
Dob: ___________ 
 
Spol: __________ 
 
1. Odaberi razinu završenog obrazovanja:  

a) Osnovna škola 
b) Strukovna škola 
c) Gimnazija 
d) Sveučilišni diplomski studij 
e) Magisterij 
f) Drugo _______________ 

 
 
2. Koja vrsta obrazovanja ti je bila najkorisnija u poslovnom životu? Odaberi odgovor koji je 
točan za tebe u svakom potpitanju. 
 
a) Formalno učenje: osnovna škola, srednja škola, fakultet itd. 
  
               Beskorisno                               do određene razine                       jako korisno 
 
b) Neformalno učenje:  radionice, seminari i treninzi 
 
               Beskorisno                               do određene razine                       jako korisno 
 
c) Informalno učenje: ono što sam naučio od drugih ljudi, iz medija, knjiga itd.  
 
               Beskorisno                               do određene razine                       jako korisno 
 
3. Koja vrsta obrazovanja ti je bila najkorisnija u osobnom životu? Odaberi odgovor koji je točan 
za tebe u svakom potpitanju. 
 
a) Formalno učenje: osnovna škola, srednja škola, fakultet itd. 

 
               Beskorisno                               do određene razine                       jako korisno 
 
b) Neformalno učenje:  radionice, seminari i treninzi 
  
               Beskorisno                               do određene razine                       jako korisno 
c) Informalno učenje: ono što sam naučio od drugih ljudi, iz medija, knjiga itd.  
 
               Beskorisno                               do određene razine                       jako korisno 
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4. U kojim oblicima učenja si sudjelovao/la nakon umirovljenja? Odaberi najtočniji odgovor za 
svako potpitanje:  
 
a) Sudjelujem u dugotrajnim tečajevima kako bih bolje razumio/razumjela neku temu. 
 
                               Često                Povremeno                Nikad 
 
b) Pohađam događaje, seminare ili kratkoročne tečajeve vezane za neku specifičnu temu. 
 
                                Često                Povremeno                Nikad 
 
c) Član sam grupe koja dijeli interese (npr. udruga umirovljenika, zbor, planinari, lokalno vatrogasno 
društvo, rukotvorine i druge grupe)   
 
                                Često                Povremeno                Nikad 
 
d) U kontaktu sam s drugim ljudima I učim od njih.   
 
                                Često                Povremeno                Nikad 
 
e) Pratim vijesti na televiziji ili radiju ili čitam novine/knjigu.  
 
                                Često                Povremeno                Nikad 
 
5. Što trenutno učiš? Odaberi sve odgovore koji su točni za tebe. 
 
a) Životne vještine (vrtlarenje, kuhanje…) 
b) Likovna umjetnost (slikanje, izrada predmeta…) 
c) Rekreacija i sport (tjelesna aktivnost - yoga, šetanje…) 
d) Glazba (zbor, orkestar, narodni i drugi plesovi…) 
e) IKT vještine (korištenje pametnog telefona, online bankarstvo…) 
f) Strani jezici 
g) Diskusije i grupe za samopomoć: razmjena mišljenja i iskustava o nekoj temi (međusobno učenje) 
h) Drugo: _____________________________________________________ 
 
 
6. Što bi želio/željela učiti u budućnosti? Odaberi sve opcije koje želiš naučiti. 
a) Životne vještine (vrtlarenje, kuhanje…) 
b) Likovna umjetnost (slikanje, izrada predmeta…) 
c) Rekreacija i sport (tjelesna aktivnost - yoga, šetanje…) 
d) Glazba (zbor, orkestar, narodni i drugi plesovi…) 
e) IKT vještine (korištenje pametnog telefona, online bankarstvo…) 
f) Strani jezici 
g) Diskusije i grupe za samopomoć: razmjena mišljenja i iskustava o nekoj temi (međusobno učenje) 
h) Drugo: ________________________________________________________ 
 
 
7. Ako si odabrao „Drugo” u 5. ili. 6. pitanju, navedi što učiš ili bi htio/htjela naučiti.  
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8. Gdje si pronašao/la informacije ili savjete o mogućnostima učenja? Odaberi sve odgovore koji 
su točni za tebe. 
 

a) Internetska pretraga 
b) Email 
c) Društvene mreže (Facebook, Twitter, Instagram)  
d) Telefonski razgovor 
e) Tiskani mediji (novine, bilteni…) 
f) Plakati 
g) Brošure  
h) Osobno od članova obitelji, prijatelja, susjeda, … 
i) Drugo: _______________________________________________________ 
 

 
9.  Što smatraš važnim prilikom odabira nove aktivnosti učenja? Odaberi važno/nije važno za 
svako potpitanje.  
 

a) Da je aktivnost besplatna.   Važno/Nije važno                     
b) Da se održava osobno/licem u lice.  Važno/Nije važno      
c) Da se održava virtualno.   Važno/Nije važno                         

  
 
 
10. Koje je najbolje vrijeme za uključivanje u novu aktivnost? Odaberi sve moguće odgovore. 
 

a) Vikendom 
b) Radnim danima 
c) Ujutro 
d) Poslijepodne 
e) U bilo koje doba  
f) Drugo: ________________________________________________________ 

 
 
11. Što bi te moglo spriječiti da se uključiš u novu aktivnost/grupu za učenje? Odaberi sve 
odgovore koji su točni za tebe.  
 
a) Nemam prijevoz 
b) Ne posjedujem potrebne IKT vještine  
c) Nedovoljna novčana sredstva 
d) Nemam vremena  
e) Drugo: ____________________________________________________________ 
 
 
12. Smatraš li da je važno nastaviti učiti nakon umirovljenja? Odaberi odgovore koji su točni za 
tebe. 
 
a) Da, uvijek se može naučiti nešto novo i zanimljivo. 
 
Uopće se ne slažem      Ne slažem se       Nemam stav         Slažem se      Slažem se u potpunosti  
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b) Da, svijet se mijenja i potrebno je ovladati novim vještinama.  
 
Uopće se ne slažem      Ne slažem se       Nemam stav         Slažem se      Slažem se u potpunosti  
 
 
c) Da, to je važno za naše zdravlje i dobrobit.  
 
Uopće se ne slažem      Ne slažem se       Nemam stav         Slažem se      Slažem se u potpunosti  
 
 
d) Ne. Već znam sve što trebam znati.  
 
Uopće se ne slažem      Ne slažem se       Nemam stav         Slažem se      Slažem se u potpunosti  
 

 

 

 


