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UvoD

Smijernice za razvoj kompetencija starijih osoba razvijene su u okviru Erasmus+ projekta "GER-APP:
Neaktivnost nije opcija”, medunarodnog partnerstva koje ¢ini 5 ¢lanica: Udruga za cjelozivotno
strukovno obrazovanje #Struka (Hrvatska), Euroform RFS (ltalija), Institut Antona Trstenjaka za
gerontologiju i medugeneracijski suzivot (Slovenija), Matrai Welding Ltd (Madarska) i Industrijsko-
obrtnicka skola Slavonski Brod (Hrvatska).

Institut Antona Trstenjaka (IAT) sa svojom ekspertizom u gerontologiji i medugeneracijskim
odnosima izradio je smjernice za provedbu aktivnosti podrske starijim osobama. U sklopu
intelektualnog rezultata 1, IAT je pripremio tri radionice za projektne partnere koje su pokrivale
osnove gerontologije i kljune elemente za rad sa starijim osobama, isti¢u¢i usamljenost i socijalnu
izolaciju kao njihove najvece probleme, specificne potrebe u starijoj dobi i vaznost cjelozivotnog
ucenja.

Smijernice su svojevrsna zbirka teorijskih i prakticnih znanja. IAT je dodao vlastitu stru¢nost radedi na
ovom podrucju zadnjih 30 godina. Kao dio ovog intelektualnog rezultata, partneri su proveli anketu
medu starijim osobama u zemljama partnera koja im je dala vazne informacije o stavovima starijih
osoba o kompetencijama i vjestinama cjelozivotnog ucenja koje su (po njihovom misljenju) potrebne
u starijoj dobi. Istrazivanje je provedeno na vise od 100 starijih osoba. Osim toga, u vremenu izmedu
radionica partneri su vodili razgovore sa starijim osobama i istrazivali kako su ih principi dobrog
razgovora obogatili. IAT je identificirao najvaznija nacela za razgovor sa starijim osobama i ukljucio ih
u smjernice. | smjernice za razgovor i rezultati ankete ukljuceni su u GER APP okuvir.

U kontekstu cjelozivotnog ucenja, uz razli¢ite moguénosti uCenja, partnerstvo je takoder smatralo da
korisnici ovih smjernica mogu biti razliciti profili edukatora koji provode aktivnosti za starije osobe —
treneri, mentori, voditelji, volonteri itd.
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1. KOMPETENCIJE STARIJIH OSOBA

Prvo poglavlje istrazuje kompetencije starijih osoba koje su od vitalne vaznosti za starost. Najprije
identificiramo kompetencije za kvalitetno starenje koje nisu definirane zdravljem ili mogucnostima
pojedinca, vec razumijevanjem procesa starenja, prihvadanjem starenja i osobnim odnosom prema
njemu. Nadalje, poglavlje istrazuje razli¢ite dimenzije ljudskog bi¢a, uzimajuci u obzir vrijednost
individualne perspektive, interesa i sposobnosti na kraju poglavlja.

1.1 Kompetencije za kvalitetno starenje

a) Znanje o starenju

Starenje je bioloski, prirodan, cjelozivotni proces. Kronoloski starimo svake minute, svakog
rodendana smo godinu dana stariji. To je starenje na koje ovjek ne moze utjecati. Kada je rijec o
tjelesnom i psihickom zdravlju, ono se takoder mijenja s vremenom - neki se organi mogu do
odredenog stupnja regenerirati, drugima polako opada njihova funkcionalnost. Ovakvo starenje je
funkcionalno, a najmanje 50% ovisi o samoj osobi. Na njega se moze utjecati zdravim nacinom zivota
i odgoditi ga za stariju dob. No za kvalitetno starenje posebno je vazna iskustvena perspektiva - kako
dozivjeti svoje godine, svoje mogucnosti; to U potpunosti ovisi o svakoj osobi. Neki ljudi se srame
svojih godina ili jednostavno ne mogu prihvatiti ovaj proces, drugi se osjecaju ugodno u svojim
godinama i zive opusteno. Ne treba negirati i bjezati od cinjenice starenja i ne Zivjeti punim
potencijalom jer se osjeca staro i misli da zivot starijih ljudi vise nije bitan. Vazno je imati na umu da
su sva Zivotna razdoblja jednako vaZna i svrhovita. Covjek se razvija cijeli Zivot. Takoder je vazno
prihvatiti svaku Zivotnu etapu — sa svim zadacama i izazovima te nastaviti uciti o medugeneracijskom
suzivotu i solidarnosti.

Umirovljenje je obi¢no najoCitiji i najvazniji prijelaz u posljednje razdoblje Zivota —starost ili tre¢u dob.
Nakon odlaska u mirovinu osoba moze nastaviti u¢iti i sudjelovati u drustvenom Zivotu. Zivot nakon
umirovljenja produzio se u posljednjih nekoliko desetljeca. U ukupnoj populaciji starijih osoba njih 75%
je zdravo, samostalno i nastavlja pomagati mladim generacijama. Neki od tradicionalnih zadataka su
cuvanje unuka, uéenje, poslovi za koje ranije nije bilo vremena, putovanja... No, ovo zZivotno razdoblje
nosi i svoje zadatke koji utjeCu na kvalitetu starenja. Sva svoja zivotna iskustva u starosti Covjek moze
s ponosom, zahvalnos¢u i srecom pohraniti u svoju “zitnicu zivota”; ipak treba baciti losa iskustva na
kompost — oprostiti sebi i drugima, otpustiti ono Sto nije vazno i nauciti prihvatiti sadasnja stanja,
ukljucujudi i bespomocnost. Obrada Zivotnih iskustava vazan je zadatak i daje covjeku dublji uvid i
zivotnu mudrost.

Cak i u trecoj generaciji vazno je prepoznati razli¢ite potkategorije umirovljenika; Zivot je drugadiji u
dobi od 65, 75 ili 85 godina. U europskim drustvima postoje mnoge stigme i predrasude o starosti;
najbolji odgovor protiv ,,ageizma” je da stariji ljudi sami prihvate starost i u njoj pronadu svrhu.

Partnerstvo je dobilo ohrabrujude rezultate u anketi medu starijim osobama iz Cetiri europske zemlje
koji su potvrdili da odlazak u mirovinu donosi nove prilike, hobije i aktivnosti u slobodno vrijeme te
nastavak ucenja. Stariji ljudi prepoznaju potrebu za u¢enjem novih vjestina nakon umirovljenja zbog
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svijeta koji se mijenja; to pokazuje da prepoznaju vlastitu vrijednost, mogucnosti prilagodbe i
doprinosa drustvu kao i svoj um usmjeren na rast. (Vidi rezultate ankete u prilogu).

e Starenje je prirodan proces. Starenje moze biti kronolosko, funkcionalno i iskustveno. Za
kvalitetu starenja vrlo je vazno kako percipiramo svoje godine i vlastito starenje..

e Umirovljenje je vazan prijelaz u starost; stariji ljudi imaju vise vremena, puno vise nego
prije, za putovanja, hobije, brigu o unucima itd. To im daje i vaznu zadacu - pozitivna
iskustva pospremiti u “Zitnicu zivota” i kompostirati losa.

b) Pozitivan stav

Prevladavaju negativni stereotipi o dobi, a kroz izloZzenost tim stereotipima ljudi takoder
internaliziraju negativan stav o starenju i ponasaju se u skladu s njim. To se ogleda v iskazivanju
nepostivanja prema starijim osobama i u izrazavanju predrasuda o njihovoj nesposobnosti i ovisnosti.
U zapadnim drustvima postoje brojne predrasude o starijim ljudima - da su senilni, depresivni,
nesposobni na radnom mjestu, slabi, tvrdoglavi, nefleksibilni, loSeg zdravlja i socijalno izolirani te da
nemaju zelju za intimnoscu.

Izraz ,ageizam" je predrasuda ili diskriminacija na temelju dobi osobe. Ageizam se odnosi na
stereotipe (kako razmisljamo), predrasude (kako se osje¢amo) i diskriminaciju (kako se ponasamo)
prema drugima ili sebi na temelju dobi..

Kratki vodi¢ za izbjegavanje stereotipne komunikacije kada govorimo o starenju i starijim ljudima:
Pogresan jezik ili slike mogu lako prenijeti stereotipnu predodzbu o starijim ljudima. Donja tablica
daje konkretne komunikacijske savjete koji mogu znacajno promijeniti nacin na koji govorimo o
starenju i starijoj dobi.

Jezik *

Umjesto... Radije...

Katastrofalnih izraza o rastucoj populaciji starijih
ljudi (,vremenska bomba", ,srebrni tsunami*)

Pozitivno govorite o duljem i zdravijem Zivotu i
starenju kao mogucnosti

Referiranja na mladost kako bi opisali starost
(,akumulirana mladost") ili na pozitivne aspekte
necije osobnosti (,mlad u dusi*)

Direktno potvrdite starost (star sami to je u redu) ili
koristite alternativne pridjeve kako bi opisali
pozitivne aspekte necije osobnosti

Pojmova koji suhomogenizirajudi i potpirujuci
(,seniori")

Koristite neutralne izraze poput ,starije osobe"

Zamjenica ,oni" i ,njih" ili termina koji grupiraju
starije osobe i stavljaju ih po strani jer oni nisu ,mi"

Koristite ,mi" i ,nas" kako govorite o univerzalnom
iskustvu starenja

Posvojnih zamjenica kako bi oznadili da u stariji ljudi
nedije vlasnistvo (,nasi stariji*)

Izbacite posvojne zamjenice

Pridjeva koji oznacavaju krhkost kako bi se opisala
cijela dobna skupina (,ranjiva", ,rizina" populacija)

Specificirajte rizicne faktore koji stavljaju ljude u
situacije ranjivosti

*Preuzeto iz: (c) FrameWorks Institute. 2017. Quick Start Guide. Washington, DC.



https://www.frameworksinstitute.org/wp-content/uploads/2020/05/aging_bp_quickstart.pdf
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Isto se odnosi i na slike:

e Dajte prednost slikama na kojima se prikazuju lica ljudi, a ne njihova leda ili dio tijela

(naborane ruke) — pomaze u predstavljanju starijih ljudi kao osoba s emocijama i mislima

o Pokusajte predstaviti razlicitost u starijoj dobi u smislu spola, rase/etni¢ke pripadnosti,
sposobnosti itd.

e Izbjegavajte slike pogrbljene osobe — iako mnogi stariji ljudi Zive s invaliditetom, invaliditet
moze imati razli¢ite oblike, a ne biti samo fizicki

e Dajte prednost grupnim slikama umijesto usamljenih starijih ljudi — ako je moguce

medugeneracijski za ovu specifi¢nu temu (iako ne nuzno obiteljsko okupljanje jer sve vise i
vise starijih ljudi sada takoder stari bez djece)

o Preferirajte promicanje aktivnih prikaza — starije ljude se preCesto zamislja kao pasivne;
gledaju druge ili promatraju krajolik s klupe, netko se brine o njimaili ih vodi umjesto da rade
nesto ili prenose znanje

e Dajte prednost slikama u boji umjesto crno-bijelih ili sepia.

Jos je vedi problem prisutnost implicitnih predrasuda o dobi u razmisljanjima samih starijih osoba, jer
ona snazno utjece na njihovo ponasanje i funkcioniranje. Takve predrasude imaju brojne negativne
posljedice za starije osobe. Brojna istrazivanja pokazala su da starije osobe s pozitivnim stavom prema
starenju bolje pamte, uCinkovitije su, kompetentnije Citaju i piSu te uzivaju u zivotu. Pozitivan stav
prema starenju povezan je i s dobrom brigom o vlastitom zdravlju (zdrave prehrambene navike,
redovita tjelovjezba itd.).

Starija dob rezultat je dugotrajnog procesa koji se odvija tijekom cijelog zivotnog vijeka bilo kojeg
zivog bica. Spoznaja i razumijevanje da je starenje cjelozivotni proces vazno je za stvaranje pozitivnog
stava prema njemu. Gerontolozi su se odavno slozili da ne postajemo “stari” na bilo koji odredeni
datum, kao Sto je dan kada se rodi necije prvo unuce ili kada dostignemo odredenu dob, ukljucujuci
zakonski odredenu dob za odlazak u mirovinu. Tjelesno, psiholosko i sociokulturno starenje je
postupan proces koji moze trajati desetljec¢ima i obuhvatiti veci dio necijeg odraslog zivota.

Stoga je za razvoj pozitivnog stava prema starenju prije svega vazan pozitivan stav prema vlastitom
starenju i odlasku u mirovinu. Neki misle da nakon umirovljenja ili u starosti vise nema promjena ili da
je zivot prazan i bez mogucnosti. Za stvaranje pozitivnog stava prema starenju vazne su sljedece
tocke:

e Aktivno uciti vidjeti dobre strane. Pokusajte misli i razgovor usmijeriti na pozitivan nacin i
pozitivna osobna iskustva. To treba jos vise poticati kod osoba koje su usmjerene na kritike,
prituzbe ili na apstraktne rasprave, koje na kraju ostavljaju osobu praznom.

® Osobna povezanost sa svakom generacijom. U tradicionalnom drustvu interakcije izmedu
svih generacija bile su uobicajenije i integrirane u svakodnevni zivot. Sada je vazno da svaka
generacija aktivno radi na povezivanju s djecom, radnim (zaposlenim) ljudima i starijim
osobama.
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1.2. Kompetencije za pozitivan osobni razvoj

Osoba ne moze postici osobni razvoj ni u jednoj dobi bez zadovoljenja svojih potreba. Potrebe su
automatski impulsi svakog zivog organizma koji ga motiviraju i usmjeravaju na ponasanje i suzivot s
okolinom kojom se odrzava na zivotu i razvija. Potrebe su glavni pokretac osobnog razvoja osobe. Sva
ziva bi¢a imaju zajednicke osnovne potrebe za prezivljavanjem, a svaka vrsta i svaki Covjek uvijek ima
svoje specificne potrebe. Ljudsko bice ima najslozeniji opseg potreba. Humanisticki psiholog
Abraham Maslow je 1954. godine ljudske potrebe hijerarhijski razvrstao na bazicne ili bioloske, zatim
slijede visSe ljudske potrebe: sigurnost, ljubav i pripadnost, ugled i samopoStovanje, a na samom vrhu
piramide nalazi se potreba za samo-ispunjenjem. RjeSavanje i zadovoljenje visih potreba je ono Sto
¢ini razliku izmedu Covjeka i bilo kojeg drugog zZivog bica i definira nas kao ljudska bica. Potrebe se
mogu prikazati kroz Sest dimenzija ljudskog bica:

e Fizicka ili biofizicka dimenzija - to su temeljne potrebe za samoodrzanjem (potrebe za
rastom, zdravljem, hranom i tekuc¢inom, toplinom, tjelovjezbom i odmorom) i ouvanjem
ljudske vrste (razmnoZzavanje, briga o djeci).

e Mentalna ili psihicka dimenzija - potreba za informacijama, uzitkom, sigurnoscu,
valjanosdu.

e Duhovna dimenzija - potreba za slobodom, odgovornoscu i zivotnom orijentacijom.

¢ Interpersonalna socijalna dimenzija - potreba za osnovnim meduljudskim i funkcionalnim
odnosima, za vlastitim ugledom u drustvu, za racionalnom organizacijom drustva.

e Razvojna ili povijesno-kulturna dimenzija - glavne potrebe su ucenje, kreativnost, radna
uspjesnost, prenosenje zivotnih znanja i iskustava drugima, ocuvanje kulture.

e Egzistencijalna dimenzija — potreba da se iskusi znalenje sadasnjeg trenutka, razli¢itih
razdoblja u vlastitom Zivotu, kao i potreba da se iskusi smisao ljudske povijestii svijeta koji ga
okruzuje.

Svaka pojedinacna osoba ima specifican skup potreba. Potrebe se mijenjaju tijekom Zivotnog
razvoja: neke su prilicno stalne tijekom Zivota; druge se pojavljuju u odredenim razdobljima Zivota, a
neke se javljaju samo u odredenom razdoblju Zivota.

Starenje je proces koji traje cijeli Zivot. Svaka generacija (mlada, sredovje¢na, stara) je
komplementarna cjelina i jednako je vazna i znacajna.

Potrebe se mijenjaju tijekom Zivota. Treba uzeti u obzir ljudsku dimenziju svake osobe i specificne
potrebe tijekom odredenog zivotnog puta.
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1.3. Specificne kompetencije temeljene na interesu i moguc¢nostima

U prethodnom poglavlju (1.2.) istrazen je zdravi osobni razvoj, pri ¢emu treba uzeti u obzir sve ljudske
dimenzije; potrebno je imati na umu da je svaka pojedinacna osoba jedinstvena. Tijekom Zivotnog
vijeka razliciti povijesni, drustveni, kulturni aspekti oblikuju svakog covjeka, zajedno s razvojem
vjestina, kompetencija, znanja i interesa.

Kada radite za ili s odredenom osobom ili skupinom ljudi, jedinstvenost pojedinca ili skupine treba biti
integrirana u razvoj kompetencija. Ovo je osobito vazno kada radite za ili sa starijim osobama.
Tijekom svog zivota stariji su ljudi razvili specificna znanja, vjestine i interese kroz aktivan rad i
doprinos drustvu, sudjelovanje u razli¢itim drustvenim i individualnim aktivnostima te razvili
individualne navike i poseban stil Zivota/nadin zZivota.

Edukatori, treneri ili volonteri modi ¢e bolje ako se usmjere na specificne potrebe temeljene na
jedinstvenosti svakog pojedinca. Puno je lakSe ako se zna biografija osobe. Poznavanje necijeg
zanimanja ili profesije, koji su njegovi/njezini hobiji i interesi, kako se on/ona angazirao u drustvu
pomodi ¢e nam da stvorimo ostvarive i smislene kompetencije i personaliziraniji kurikulum, radionice,
dogadaje ili razgovore.

Svaka pojedinacna osoba je jedinstvena, stoga je prepoznavanje i ukljucivanje njezinih interesa,

znanja i vjestina vazno pri stvaranju kompetencija. Isti princip vrijedi i za rad s grupama ljudi.

2. ZASTO TREBAMO SMJERNICE ZA RAZVO] KOMPETENCIJA
STARIJIH OSOBA

U ovom poglavlju istrazuje se vaznost kompetencija starijih osoba. Demografske promjene, promjene
Istovremeno, pri prilagodbi ovim promjenama vazno je sagledati i specifi¢nosti Zivotnog tijeka u
starijoj dobi.

2.1. Fenomen demografskih promjena

Europa se u 21. stoljecu suocava s fenomenom demografskih promjena. Na prijelazu iz 20. u 21.
stoljece stopa nataliteta u razvijenim zemljama pala je ispod razine zamjene stanovnistva, koja iznosi
2,1dijete po zeni. Ocekivano trajanje zivota i ,baby boom” generacija nakon 2. svjetskog rata takoder
su ubrzali starenje cjelokupne populacije.

Zelena knjiga Europske unije (2021.) istaknula je da su demografski trendovi starenja stanovnistva bez
presedana. Svjetska zdravstvena organizacija razvila je Cetiri glavna prioriteta za svjetski odgovor na
demografske promjene:

* Kako se brinuti za starije osobe kojima je potrebna dugotrajna njega
* Kako se brinuti za starije osobe koje su jos relativno samostalne i aktivne
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* Kako se brinuti o gospodarskom razvoju s obzirom na starenje radne snage

* Kako pouciti cjelokupno stanovnistvo o tradicionalnoj generacijskoj solidarnosti

Ovim se zadacima treba pozabaviti na razli¢ite nacine, npr. osiguravanjem da se u izgradnji zgrada i
izgradenih javnih prostora uzmu u obzir aspekti prilagodeni starenju. Jednako tako, potrebno je
sagledati potrebe starijih osoba u organizaciji prijevoza, socijalnih i zdravstvenih usluga, sigurnosti,
komunikacije i informiranja, drustvenog zivota i ukupne integracije u drustvo. U europskim zemljama
ima oko 20 -25% starijih osoba. Oko 4% starijih osoba treba dugotrajnu skrb, od ¢ega 3% ostaje kod
kuce, a 1% Zivi u domovima za umirovljenike ili je u izvaninstitucionalnoj ili institucionalnoj skrbi; a
aktivnih starijih osoba ima oko 20% koji se mogu aktivnije ukljuciti u drustvo, pridonijeti svojim
znanjem, vjestinama i kompetencijama. Cjelozivotno ucenje mora stvoriti prilike za uenje za sve
skupine starijih osoba.

Usporedno s demografskim promjenama, prolazimoikroz prijelaz s tradicionalnih modela obiteljskog
zivota i skrbi. Protekla dva stoljeca industrijalizacije i urbanizacije dovela su do strukturnih prilagodbi
skrbi i uvodenja profesionalnih ustanova i usluga skrbi kao Sto su domovi za njegu i umirovljenike, a
potom i kuéna njega i druge usluge. Ipak, oko 8o % cjelokupne skrbi jos uvijek pruzaju neformalni
njegovatelji, obi¢no clanovi obitelji, koji se Cesto suolavaju s ekstremnim izazovima, obicno
balansirajuci izmedu skrbi i vlastitog profesionalnog i osobnog Zivota. Stoga je vazno priznati da
tradicionalni obrasci solidarnosti poznati tisu¢lje¢ima vise ne vrijede.

Nuzno je nauditi se novoj solidarnosti za dobre medugeneracijske i meduljudske odnose u
ustanovama strucne skrbi, u nasim obiteljima, drustvenim mrezama i drustvu. Razmatrajuci sve

.....

i svrhovit dio Zivota pojedinca kao i svaki drugi.

Svjetsko stanovnistvo stari, ocekivani zivotni vijek se produljuje, povecao se i broj starijih osoba
kojima je potrebna dugotrajna njega te onih relativno neovisnih i aktivnih. Tradicionalni obiteljski
zivot i sustav skrbi su se promijenili; stoga trebamo uciti o novoj solidarnosti medu generacijama.

2.2. Kvalitetno starenje i potrebe starijih ljudi

At the old age certain needs are particular and important. From the point of view of a comprehensive
anthropological analysis of human life after the age of 60, the following human dimensions are
important:

1. Potreba za meduljudskim odnosom. Staroj osobi treba barem jedna osoba njegovih godina
koja je poznaje i s njom ima ugodan ljudski odnos. Za pozitivan psihosocijalni razvoj u starijoj
dobi savjetuje se redovita osobna interakcija s (barem) jednim mladim, jednim sredovjecnim
i starijim vrSnjakom.

2. Potreba da se svoja zivotna iskustva i spoznaje prenesu mladoj i srednjoj generaciji.
Najvaznija osobna vrijednost starije osobe su njezina zivotna iskustva i spoznaje. U starosti je
za pozitivno samopouzdanje vrlo vazno kada drugi prihvacaju i cijene iskustva i znanja te
osobe.

3. Egzistencijalna potreba starije osobe je da svoju dob dozivi kao jednako znacajno i
vrijedno razdoblje Zivota kao mladost i srednja dob. Ageizam je Siroko rasprostranjen i
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sprjecava osobu da dozivi starenje i starost s pozitivne strane. S druge strane, drustvo treba

prepoznati sposobnosti, iskustva i potencijale starijih osoba. Ageizam je ozbiljna prepreka za
dozivljavanje znalenja starosti.

Osnova dobrog starenja svakako je uravnotezeno zadovoljenje osnovnih potreba za materijalnom
opskrbom i odrzavanjem tjelesne, psihicke i radne sposobnosti. U starijoj dobi potreba za njegom
cesto je posebno vazna.

Istrazivanjem fizickih, mentalnih, duhovnih i razvojnih potreba populacije koja stari moguce je dobiti
prave informacije potrebne zakonodavcima za planiranje i vodenje razvoja drustva koje stari.
Poznavanje i uvazavanje svih ljudskih potreba takoder je preduvjet za svaki smislen rad sa ili za starije
osobe.

2.3. CjeloZivotno ucenje

Cjelozivotno ucenje kontinuirano je razvijanje znanja i vjestina koje stje¢emo nakon formalnog ili
obveznog obrazovanja tijekom zivota.

Formalno ucenje je dobro poznato: uvijek je organizirano i strukturirano, namjerno, ima ciljeve
ucenja i izvodi se u formalnom okruzenju. Tipi¢ni primjeri su ucenje iznutra:

a) formalni obrazovni sustav (osnovna, srednja skola, sveuciliste itd.) i

b) sustav osposobljavanja ili osposobljavanje na radnom mjestu koje organizira poslodavac. Ovo je
obrazovanje s odredenim standardima i u¢enicima ga pruzaju obuceni nastavnici. Formalno ucenje
obicno zavrsava sluzbenim dokumentom o priznavanju (svjedodzba, diploma itd.).

Obavezno (obvezno) obrazovanje odnosi se na razdoblje obrazovanja koje je potrebno za sve ljude i
koje namece vlada. Tijekom obveznog obrazovanja roditelji su duzni djecu slati u Skolu (ili ih
Skolovati kod kuce).

U vecini europskih obrazovnih sustava obvezno obrazovanje pocinje osnovnim obrazovanjem,
obi¢no u dobi od 6 godina i traje 9-10 godina, a zavrSava u dobi od 15-16 godina.

Cjelozivotno ucenje odnosi se na ucenje koje se odvija izvan formalne obrazovne institucije, obi¢no
nakon zavrsetka formalnog obrazovanja.

Neformalno ucenje obicno je organizirano, strukturirano i ima ciljeve ucenja. To je namjerno
odabrano ucenje koje se odvija izvan formalnog sustava obrazovanja i osposobljavanja, obi¢no u
lokalnim sredinama: Citateljske grupe, debatna drustva, amaterski zborovi i folklorne skupine, ICT i
tecajevi jezika itd.

Informalno (iskustveno) ucenje nije organizirano i nikada nije namjerno sa stajaliSta u¢enika. Svaka
osoba ima mnogo situacija u¢enja u svakodnevnom zivotu, na poslu ili u slobodno vrijeme. Ucenje se
odvija izvan ucionice, u muzejima i knjiznicama, kod kuce, mozemo uditi iz knjiga, televizije, filmova,
od prijatelja i drugih ljudi itd. To je cjelozivotni proces na prirodan, intuitivan nacin.

U anketi medu starijim osobama iz Cetiri razli¢ite europske zemlje partnerstvo je istrazivalo interes za
cjelozivotno ucenje i njihovo razumijevanje istoga. Analiza rezultata pokazuje da sudionici cijene sva
tri tipa obrazovanja i da su od svih imali koristi; sva tri su bila vazna u osobnom i profesionalnom
zivotu. Ipak, rezultati pokazuju da je formalno obrazovanje vrlo vazno za profesionalni Zivot (60%).
Sto se ti¢e osobnog Zivota, najvaznije je neformalno uéenje (64%). Vecina sudionika (preko 90%) u
anketi slozila se da je ucenje nakon umirovljenja (jako) vazno. Prema anketi, naj¢es¢i razlozi za
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nastavak ucenja su a) zato Sto uvijek postoji nesto novo za nauciti; b) jer se svijet mijenja i vazno je
uditi nove vjestine; ) vazno je za nase zdravlje i dobrobit.

Ispitanici su nam rekli da je najcesci nacin ucenja nakon odlaska u mirovinu neformalno ili iskustveno
ucenje (68%). Sudionici su izjavili da su najvise naucili gledajudi TV, vijesti ili u kontaktu s drugim
ljudima. Istrazivanje nam takoder pokazuje da je najmanji interes medu starijim osobama za
dugotrajne programe osposobljavanja.

Cjelozivotno ucenje vazno je za kvalitetno starenje.

Najcesc¢i nacin ucenja nakon umirovljenja u neformalnom ucenju - kroz interakciju s

ljudima, pracenje novina, TV-a, knjiga, radija.

3. KOME SU SMJERNICE NAMIJENJENE?

3.1. Treneri, edukatori, volonteri, dugoroc¢ni njegovatelji

S razvojem mogucnosti cjelozivotnog ucenja koriStene su razliCite metode i stilovi ucenja.
Tradicionalno imamo ucitelje/nastavnike u formalnom ucenju; a ucitelji su ti koji prenose posebno
teorijska znanja, pojmove i teorije. Naziv radnog mjesta ucitelj/nastavnik obi¢no se povezuje s
osnovnim i srednjim obrazovanjem.

Edukator je osoba koja pomaze ucenicima u stjecanju znanja i kompetencija. Edukator je netko tko je
vjest u teoriji i praksi obrazovanja i obi¢no uci druge kako poucavati i prenijeti znanje, koje metode
koristiti, kreirati nastavne planove i programe itd.

U neformalnom ucenju najcesce ne ucimo od uditelja, vec sudjelujemo u zanimljivim radionicama,
treninzima i drugim oblicima ulenja koje Cesto vodi trener.

Trener je osoba koja trenira druge ljude. Trener koristi specijalizirane tecajeve koji su usmjereni na
prakticne ili tehnicke vjestine; glavni je cilj razviti kompetencije i skupove vjestina kod polaznika za
djelotvoran i ucinkovit rad.

Volontiranje: davanje vremena i energije za dobrobit drugih ljudi u zajednici kao drustvena
odgovornost, a ne za bilo kakvu financijsku nagradu.

Volonter pomaze pojedincu, grupi ili zajednici pruzajuci informacije, lekcije ili razne preventivne
aktivnosti, lijeCenje, njequ itd. To se radi bez financijske naknade (placanja) i za osobe koje nisu
njegova uza obitelj, tijekom njegovog/njezinog slobodnog vremena i s humanitarno solidarnog
gledista na ljudske potrebe i probleme.

Dugorocni njegovatelji definirani su kao placeno osoblje, obi¢no medicinske sestre i osobne
njegovateljice, koje pruzaju njequ i/ili pomo¢ osobama ograni¢enim u svakodnevnim aktivnostima
kod kuce ili u ustanovama, iskljucujuci bolnice.
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Svi gore navedeni profili rade sa ili za starije osobe. lli je ucitelj na SveuciliStu za trecu zivotnu dob,
trener na satu joge ili informatickoj radionici; volonter u Crvenom krizu ili u debatnoj grupi; ili se radi
o dugotrajnom njegovatelju s redovitim ku¢nim posjetima.

3.2 Uloga trenera, edukatora, volontera i dugoroc¢nih njegovatelja

Dok svaki gore opisani profil (treneri, edukatori, volonteri, djelatnici dugotrajne skrbi) ima odredenu
kvalifikaciju, skup vjestina i koristi razliCite metode u svom radu, glavni princip rada sa starijim
osobama (koji predlazemo) vrinjacko ucenje.

Pristup vrinjackog ucenja izravno se bavi specificnim potrebama starijih osoba (prenosedi im zivotna
iskustva i meduljudske odnose) i moze se primijeniti u razli¢itim drustvenim skupinama i okruzenjima
te se koristi u razli¢itim kontekstima. VrSnjacko ucenje moze se definirati kao ucenje kroz aktivnu
pomoc i podrsku vrénjaka. Obi¢no ukljucuje ljude iz sli¢nih drustvenih skupina koji uce jedni od drugih
i sami. Poti¢e se sudjelovanje svakog sudionika. Jo$ jedna metoda poput vrsnjackog ucenja je
drustveno ucenje unutar grupe (vidi 4.3 — Inovativna metoda). Oba isti¢u aktivan angazman svakog
sudionika i razmjenu iskustava i znanja u svrhu ulenja. Dodatno, drustveno ucenje unutar grupe
usmjereno je na razmjenu osobnih pozitivnih iskustava, a negativnih tek kada su uspjesno razrijesena.

Uloga “vode” grupe (trener, edukator, volonter) je moderiranje razgovora. Voditelj grupe koji je
posebno obucen za koristenje ove metode pomaze grupi da kognitivno obradi dobra iskustva u svojim
sjecanjima.

Oba gore opisana tipa drustvenog ucenja pridonose kvalitetnom starenju razvijajuci i oblikujuci
ljudsku osobnost i meduljudske odnose.

4. KAKO RAZVIJAMO KOMPETENCIJE STARIJIH LJUDI -
ELEMENTIOF INOVACIJE

4.1. Primjeri iz projekta Neaktivnost nije opcija

Za izradu smjernica za razvoj kompetencija starijih osoba autori — projektni partneri — razli¢itim su
vjezbama, principima i metodama pretocili teorijska znanja u praksu i — Sto je klju¢no — osmislili
aktivnosti za starije osobe zajedno sa starijim osobama. U tu svrhu pazljivo je planirana i provedena
anketa medu starijim osobama; stariji ljudi — ispitanici — podijelili su svoje interese, svoje sklonosti
ucenju itd. Glavni rezultati predstavljeni su u sljedecem poglavlju (4.2.).

Drugi vazan aspekt bio je koristenje teorijskih gerontoloskih znanja u praksi. Imajudi u vidu
usamljenost, najveci izazov starosti, vrlo vazan alat za suocavanje s tim izazovom je razgovor. Stoga
smo ukljucili smjernice za razgovor sa starijim osobama kroz koje bismo mogli odgovoriti na
specifi¢ne potrebe i mogu¢nosti u starijoj dobi.

Jednako je vazno i jedno i drugo - stvaranje aktivnosti koje se bave mogucnostima, interesima i
vjestinama starijih osoba, a u isto vrijeme obogacujuci ih smislenim razgovorom koji se bavi drugim
vaznim aspektima starenja. Kao ilustraciju mozemo podijeliti sljedece primjere:
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e Aktivna grupa starijih ljudi koja se svako jutro sastaje radi tjelovjezbe na otvorenom
ukljudila je ,krug za zagrijavanje" u kojem igraju igre rijecima. Na taj nacin brinu o svojoj
dobrobiti - osim tjelesne kondicije odrzavaju i mentalno zdravlje, odrzavajuci bistrinu
mozga.

e Grupa za kuhanje starijih zena pokrenula je novi program s obliznjom skolom u kojem
odrzavaju satove kuhanja za ucenike, koje se potic¢e da ,moderniziraju" recepte na nacin
da budu manje masni, da imaju krace vrijeme pripreme, da su zdraviji itd. Vazan element
nastave je razmjena iskustava. Osim ucenja prakti¢nih vjeStina postoje i druge
medugeneracijske interakcije - prenosenje Zzivotnih iskustava - ¢ime se zadovoljavaju
druge vazne potrebe starosti.

Izradene smjernice za razgovor sa starijim osobama i primjer ankete nalaze se u prilogu:

®N OV pH W N R

Dobar razgovor sa starijom osobom

Osnovna nacela komunikacije

Smjernice za razgovor — posjecivanje i razgovor sa starijim osobama
Predlozak: Opisite svoje iskustvo nakon razgovora sa starijom osobom
Predlozak: Iskustvo razgovora sa starijim osobama

Predlozak: Osmislite aktivnost za starije osobe na temelju klju¢nih elemenata
Smjernice za provodenje ankete medu starijim osobama

Predlozak: Anketa medu starijim osobama

4.2. Sto smo naudili od starijih osoba?

U prosincu 2021. partneri su proveli anketu medu starijim osobama iz zemalja partnera — Slovenije,

Madarske, Hrvatske i Italije, kako bi saznali vise o preferencijama ucenja nakon umirovljenja.

Istrazivanje se temelji na tri glavna nacina ucenja: formalnom, neformalnom i informalnom (vidi 2.3).

Prema odgovorima, glavni zakljucci ankete su sljededi:

Svaki nacin u¢enja (formalni, informalnii neformalni) je koristan za profesionalnii osobni Zivot
pojedinca. Medutim, neformalno je ucenje najznacajnije za osobni zZivot.

Nakon odlaska u mirovinu stariji su ljudi ¢esto ukljuceni u neformalno uéenje — pracenje vijesti,
citanje novina itd., ne vole dugotrajne tecajeve o odredenoj temi. Najcesce uce zivotne i ICT
vjestine te se Cesto ukljucuju u izradu rukotvorina, rekreacijske sportove, diskusije i grupe za
samopomoc.

Mnogi stariji ljudi iskazali su interes za uCenjem ICT vjestina, stranih jezika i zivotnih vjestina.
Najces¢i prijenos informacija je preko ¢lanova obitelji i prijatelja; vazno je i pretrazivanje
interneta.

Vazno je da je mogucnost ucenja za starije osobe besplatna i osobno, licem u lice.

Stariji ljudi znaju da je ucenje nakon umirovljenja vazno jer a) uvijek postoji neSto novo za
nauciti, b) jer se svijet mijenja i potrebne su nove vjestine c) vazno je za zdravlje i blagostanje.
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4.3 Inovativna metoda: DrusStveno ucenje u skupini

Socijalno ucenje u skupini je metoda grupnog ucenja koja se temelji na dijeljenju osobnog iskustva i
znanja sudionika. Razvio ju je prof. Joze Ramovs, osnivac Instituta Anton Trstenjak. Metoda se temelji
na gerontoloskim spoznajama o starenju, antropoloskim spoznajama o medugeneracijskim
odnosima i psiholoskim spoznajama o vaznosti razmjene iskustava.

Metoda se uglavnom fokusira na pozitivna iskustva; jedina negativna iskustva koja se uzimaju u obzir
su ona koja su uspjesno razrijeSena.

Metoda se koristi u grupnom radu: grupe se temelje na nacelima solidarnosti, medusobnog
razumijevanja i povjerljivosti. Svaku grupu moderira voditelj, prethodno educirani volonter
(metodologija, grupna dinamika, komunikacija itd.). Grupa ima oko 10 ¢lanova, obi¢no se sastaju
jednom tjedno. U Sloveniji je ovom metodom u zadnjih 20 godina educirano vise od 500 volontera;
redovito odrzavaju stotine grupa za kvalitetno starenje diljem zemlje.

Neformalni njegovatelji, uglavnom ¢lanovi obitelji starijih osoba i/ili osoba s invaliditetom, provode
znadajnu koli¢inu potpore dugotrajne skrbi. Stoga je posebna paznja posvecena razvoju metode
drustvenog ucenja unutar grupe za obuku neformalnih njegovatelja.

5. OCEKIVANI UCINAK I POTENCIJAL PRENOSIVOSTI

U smjernicama su uzete u obzir osnovne gerontoloske spoznaje. Kada govorimo o starenju opéenito,
medicinski i bioloski pogledi su jos uvijek najcesci. Ipak, individualni psiholoski i socioloski pogled na
starenje igra vaznu ulogu. Stoga smjernice naglasavaju vaznost pozitivnog stava prema starenju i
izravno se bave problemom usamljenosti koji je prepoznat kao kljucan za starije osobe.

Stoga je fokus pomoci edukatorima, trenerima, njegovateljima, volonterima i svima koji rade sa
starijim osobama da bolje razumiju specifi¢nosti starosti — posebne potrebe, mogucnosti, potrebne
vjestine itd. Smjernice premoscuju teorijska gerontoloska znanja s uvidom starijih osoba, dijeledi
svoje stavove, vjestine i interese i na taj nacin stvarajuci aktivnosti za starije osobe sa starijim
osobama.

Potencijal prenosivosti stoga je moguénost koriStenja u razlic¢itim okruzenjima. lako se moze
najizravnije koristiti za osposobljavanje edukatora, trenera, njegovatelja i drugih ljudi kojiizravno rade
sa starijim osobama, takoder bi mogao biti koristan za organizacije, udruge, klubove i dnevne centre
za starije osobe kako bi ukljucili neka od nacela smjernica. u svoje aktivnosti.

Ocekivani u¢inak smjernica je sljededi:

e Stvaranje i provedba vise prilagodenih aktivnosti za starije osobe

e Bolja komunikacija i dublji odnosi medu ljudima, u grupi i u drustvu

e Zadovoljavanje viSe potreba u starijoj dobi i istrazivanje vise interesa, vjestina i mogucnosti
starijih osoba kroz razlicite aktivnosti

* Smanjenje usamljenosti medu starijim osobama
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PRILOZI:

PRILOG 1: DOBAR RAZGOVOR SA STARIJOM OSOBOM

Kvaliteta komunikacije medu ljudima glavni je pokazatelj kvalitete njihova suzivota. To vrijedi
i za druzenje i rad sa starijim osobama. Stoga ¢emo navesti neke karakteristike komunikacije.

Ljudi medusobno komuniciraju na tri nacina:
1. Verbalno, govorom,
2. Neverbalno, ponasanjem, izrazom lica, gestama ruku, govorom tijela i Sutnjom,
3. Djelima koja ¢inimo jedni drugima.

Medutim, komunikacija ima tri razlicita oblika:

» Razgovor (¢avrljanje) o svemu sto je sugovornicima u danom trenutku zanimljivo; te razgovorne
teme nisu osobito vazne za zivot ili suzivot. Razgovor sluzi za opustanje, zabavu i povrSnu
komunikaciju medu ljudima. Ali treba imati na umu da razgovor treba biti iskren i nikome ne
nanosi Stetu: da se ne pretvori u zlobno ogovaranje ljudi koji nisu prisutni.

» Radni razgovor je razmjena poruka vezanih uz rad, suradnju, organizaciju vremena, aktivnosti i
profesionalni suzivot, obrazovanje, s ciliem zadovoljenja osnovnih covjekovih potreba
(materijalnih, psihickih, socijalnih), svega Sto omogucuije fizicki, psihicki i drustveno.

» Osobnirazgovor odvija se na razini osoba-osoba ili grupe ljudi. To se dogada u osobnom odnosu,
gdje osoba ne razmislja o tome Sto daje i Sto ocekuje dobiti, gdje ,nudi" dio sebe: iskustva, Zelje,
nedade... i gdje on/ona prihvada isto od druge osobe bez osjecaja inferiornosti. Kroz osobni
razgovor ljudi se povezuju na ljudski nacin, $to nam omogucava da dozivimo neku dublju ljudsku
srecu i smisao zivota. Iznad svega, osobni razgovor je materijal za osobni rast.

U svakom suzivotu sva su tri oblika razgovora neizostavna, ali ne podjednako. U radnom
odnosu prevladava radni (o poslu ili poslovni) razgovor, pri ¢emu osobni razgovor moze biti povremen,
aliipak vazan za opustenu radnu atmosferu. U obiteljskom suzivotu uvijek mora biti dovoljno osobnog
razgovora kako bi obitelj opstala i ispunila svoje poslanje. S druge strane, u obitelji je nemoguce
opstati bez potrebnih radnih i organizacijskih dogovora. Medu prijateljima najcesca je forma
Cavrljanja, zatim osobnog pa radnog razgovora.

Prilikom organiziranja aktivnosti sa starijim osobama i druzenja s njima posebnu pozornost
treba obratiti na koli¢inu vremena posvecenu svakom od ovih oblika. Volontiranje je, primjerice, slicno
prijateljstvu: opuSteno cavrljanje treba kombinirati s dobrim osobnim razgovorom smislenog
konverzacijskog sadrzaja, dok se radni razgovor obi¢no tek povremeno odvija.

Osobni razgovor: ¢ini se da je najzanemareniji u danasnjem drustvu i nedostaje mnogim

starijim ljudima. Najprije ¢e se definirati neka teorijska pitanja, a zatim ¢emo ovaj tip razgovora
istraziti prakti¢no, metodom participativnog istrazivanja.

Posljednjih godina znanost otkriva pravila i principe osobnog razgovora. Za uvodenje
konverzacijske kulture u neku djelatnost ili u odredeno okruzenje donesena su prakti¢na pravila te
prakticni tecajevi za ucenje i vjezbu. Ovo treba svjesno uditi, poput procesa ucenja stranih jezika.
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Preporuke za osobni razgovor su - na primjer - zvati osobu njezinim imenom, dobro pripovijedanje,
dobro slusanje i dobra ,Sutnja". Mozete ih pronadi u Prilogu 1.

U metodikama osposobljavanja stru¢njaka i volontera za razlicite vrste osobnog i grupnog
volontiranja vazno mjesto zauzima razgovor sa starijom osobom ili grupom starijih osoba. U ovom
trenutku potrebno je naglasiti vaznost teme razgovora.

- Dobar sadrzaj je onaj koji je zanimljiv obojici ili svim sugovornicima u razgovoru, o kojem svi

rado pricaju i sa zanimanjem ga slusaju. Vazno je osobu pazljivo slusati, promatrati i suosjecati.

- Temu treba ispricati u obliku osobnog iskustva koje je najvecle bogatstvo svake osobe. Svatko
ima osobna iskustva, bez obzira na obrazovanje, drustveni status i polozaj. Stoga nas osobna
iskustva postavljaju u horizontalni odnos, ljudski povezuju i obogacuju.

- Treba poticati princip biranja pet pozitivnih iskustava prema jednom negativnom.

- Usmjeravanje razgovora na pozitivhu stranu i na osobna iskustva treba jos vise koristiti kod
osoba koje su negativno usmjerene na kritike, prituzbe ili na apstraktne rasprave, $to na kraju
osobu ostavlja psihicki praznom.

- Vrlo je vazno da se tijekom razgovora mijenjaju uloge slusatelja i pripovjedaca. Ako osoba
samo slusa pripovjedaca — stariju osobu (stariji ljudi inace vole pricati) i samo postavlja pitanja,
starija osoba nije stvarno socijalno ukljucena.

16



Co-funded by the

GER-APP Project No. 2020-1-HR01-KA204-077766 Erasmus+ Programme

of the European Union

PRILOG 2: OSNOVNA KOMUNIKACIJSKA NACELA

OSLOVLJAVAITE SE IMENOM

R/
0‘0

Kada se nekome obracate, koristite njegovo/njezino ime, takoder tijekom razgovora i kada
dajete povratnu informaciju njegovoj/njezinoj prici.

KADA GOVORITE

/7
0‘0

7
0.0

0.0

7
0.0

R/
0.0

7
4 0.0

S

Odaberite temu, zanimljivu i vama i vasim slusateljima, preporucljivo je govoriti o vlastitim
iskustvima i saznanjima

Birajte pozitivne teme i poticajne prie Sto je viSe moguce

Razmislite o tome Sto sugovornik treba znati da bi razumio Sto govorite — onfona mozda ne
poznaje osobe o kojima razgovarate, kojom prilikom se to dogodilo, okolnosti itd.

Navedite i kako dozivljavate ono o ¢emu govorite, dopustajudi tako slusateljima da saznaju o
vasim osjecajima i gledistu.

Govorite u prvom licu.

Govorite jasno, polako, dovoljno glasno da vas Cuju.

Potrudite se da budete i slusatelj i govornik; u grupi bi svatko trebao imati prostor i vrijeme da
ga se Cuje.

KADA SLUSATE

K/
0‘0

0.0

7
0.0

Slusajte pazljivo, ne prekidajte sugovornika vlastitom pricom ili misljenjem niti pokusavajte
promijeniti temu.

Slusajte usima, oCima i cijelim tijelom, Sto ce vam omoguciti da shvatite Sto pripovjedac zeli reci
Ako Zelite Cuti vise detalja, pitajte pripovjedaca, ali bez pritiska, u slucaju da ih pripovjedac nije
voljan podijeliti s drugima.

Ne osudujte Sto god netko kaze, njegova/njezina stajalista ili iskustva, vec ih pokusajte postivati
kao njegova/njezina.

Zahvalite osobi kada zavrsi s govorom, podvlaceci nesto zanimljivo/vazno iz onoga sto ste Culi
od nje/nje.

ZNATI KAKO SUTJETI

K/
0‘0

X3

%

Slusajte bez prekidanja, jer je to jedini nacin da stvarno razumijete pripovjedaca i suosjecate s
njim/njom.

Sto god se osobno kaZe u razgovoru, tu treba i ostati. Ako Zelite podijeliti pri¢u koju ste ¢uli,
svakako je ispricajte na nacin da se ne moze otkriti koja osoba ju je ispricala.

Ne pricajte o ljudima koji nisu prisutni niti u njihovo ime. Nemojte redi sto ste Culi jer biste time
mogli nekoga povrijediti.
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PRILOG 3: SMJERNICE ZA OSOBNI RAZGOVOR - posjeta i razgovor sa starijim
osobama

Za ugodan razgovor sa starijom osobom potrebna su tri koraka:
1. Stupite u ugodan ljudski kontakt sa starijom osobom; to se moze uciniti namjerno ili slu¢ajno.
2. Prisusretu sa starijom osobom pokusajte se naviknuti na njeno stanje, nacin dozivljavanja i
govora, pazljivo je saslusajte i jasno joj recite Sto ocekujete i Sto vas zanima.

dozivjeli s tom osobom.

Sljedece vam upute mogu pomodi da izvulete najvise iz posjete staroj osobi i razgovora s
njom. Ovo nisu ,staromodne" upute kojih se treba striktno pridrzavati, ve¢ vam pomazu da se
podsjetite na principe ugodnog razgovora koje se u vedini slucajeva ionako vec¢ spontano koristi.

» Odaberite prirodnu situaciju za ovaj razgovor, bez obzira radi li se o rodaku kojeg dugo niste
posjecivali, poznaniku iz susjedstva, sudioniku neke od aktivnosti koje organizirate, umirovljenom
suradniku, poznatoj ili nepoznatoj osobi u starackom domu, itd. Posjet nekome mogao bi biti
najprikladnija situacija za osobni razgovor. Tijekom pandemije Covid-19 osobni kontakti bili su
ograniceni. Ipak, ovisno o ogranicenjima, sastanci se mogu odrzavati vani, na sigurnoj udaljenosti
i uz noSenje zastitnih maski. Medutim, u kriznim vremenima poput pandemije najsigurniji je
telefonski razgovor ili videokonferencija ako oba sugovornika to mogu provesti.

> Potrebno je odvojiti barem sat vremena za posjet i razgovor, kako ne bismo bili pod vremenskim
pritiskom. No, ako razgovor ne tece glatko i atmosfera nije opustena, bolje je da se oprostite na
ljubazan i ljudski topao nacin i odete.

» Glavni lik u razgovoru je starija osoba. Dobro ga/ju slusajte i pazljivo promatrajte. Tajna ugodnog
odnosa sa starijom osobom je u dobrom slusanju i pripovijedanju, oslovljavanju sugovornika
imenom i postivanju nacela ,dobre Sutnje™ ( proditajte nacela za ugodan osobni razgovor s
vremena na vrijeme).

» Staroj osobi pristupite nenametljivo, toplo i otvoreno uz ugodno i opusteno cavrljanje kao uvod.
Ako je razgovor telefonski, ima smisla nazvati dva puta, u prvom razgovoru je uglavnom
Cavrljanje. Moglo bi biti korisno izdvojiti smislenu temu razgovora za sljedeci put, na primjer
sljededi tjedan, kada ce biti manje ¢avrljanja i viSe fokusiranja na temu razgovora.

» Zapocnite razgovor o odredenoj temi kada je atmosfera prikladna, obi¢no nakon kratkog
uvodnog razgovora. PoCetak razgovora nije dobar za sadrzajan razgovor, a jos manje kraj, kada
je vrijeme za rastanak. Razgovor o odabranoj temi mozemo zapoceti u odgovaraju¢em trenutku
na jedan od sljedeca dva nacina (metode):

1. Mozemo preuzeti inicijativu i poCeti pricati svoju pricu starijoj osobi na prikladan i Zivopisan
nacin, npr. "Kada sam razmisljao o nasem susretu, pozelio sam da ti mogu ispricati o... "ili
"Rado cu ti ispricati svoje iskustvo, a onda ¢u te zamoliti da mi ispricas ti svoje." Kada je prica
ispricana, zamolite stariju osobu da podijeli svoja iskustva o istoj temi.

2. Uz odgovarajuce objasnjenje zamolimo stariju osobu da nam isprica svoja iskustva, spoznaje
(pricu) o tome. Pazljivo sluSamo. Na kraju sa zahvalno$¢u odgovaramo na ovu pricu. Zatim
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pocinjemo pricati svoje iskustvo na ovu temu.

» Bez obzira koja se metoda koristi, vazno je zamijeniti uloge — da oboje imaju priliku govoriti i
oboje slusati. Stoga posebnu pozornost treba posvetiti oviadavanju vjestinom izmjene uloge
pripovjedaca i slusatelja.

Razgovor se, naravno, ne smije odvijati mehanicki nego uvijek tecno, u dijalogu. No, u svakom
trenutku mora biti jasno tko je pripovjedac, a tko slusatelj.

» Obratite pozornost ne samo na Sto, vec i na to kako pripovjedac govori: njegove geste, izraze lica,
odi, raspolozenje... Pokusajte Sto bolje razumijeti kako se osoba trenutno osjeca i dozivljava, koje

su njene potrebe i kako bi se moglo na njih odgovoriti.

> Pobrinite se da se oprostite u pravo vrijeme i na najbolji moguci nadin; prije odlaska sa zahvalnosc¢u
spomenite jedan od pozitivnih aspekata ovog posjeta.

> Nakon povratka iz posjeta zapiSite dojmove i saznanja iz razgovora. Daljnje upute (podsjetnik) o
tome pronadi ¢ete u zasebnom dokumentu.
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PRILOG 4: PREDLOZAK - OPISITE SVO] DOZIVLJA] NAKON RAZGOVORA SA
STARIJOM OSOBOM

Ime sugovornika (moze i izmisljeno ime):

Dob: godina

Biljeske o situaciji ifili kontekstu u kojem se odvijao razgovor

Kako je obavljen razgovor? (telefonom, videokonferencijom, osobno — gdje?)

Datum — bilo Sto posebno o ovom danu (mozda praznikili...) -, vrijeme, trajanje i vrijeme (meteo):

Nepredvideni dogadaji tijekom razgovora i druge informacije vezane uz kontekst razgovora:

Biljeske o razgovoru

Kako sam dozivio razgovor? Koji su bili moji osjedaji na pocetku, a koji na kraju razgovora?

Sto sam dobro napravio tijekom razgovora?

Kakvo je bilo raspolozenje sugovornika na pocetku razgovora, a kakvo na kraju?

Kako je na rastanku sugovornik iskazao - rije¢ima ili ponasanjem - svoj dozivljaj naseg susreta?

Sto mislite $to je sugovorniku bilo najvaznije tijekom razgovora?
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Koja pozitivna iskustva i interese ta osoba ima, a da su i meni zanimljiva?

Koja sam nacela ugodnog razgovora koristio? Sto je s mojim sugovornikom? Kakav je to u¢inak
imalo na razgovor?

Koji princip dobrog razgovora zelim koristiti i dodatno testirati prilikom sljedeceg
susreta/razgovora?
Pozitivne misli ili razmisljanja koja su vam pala na pamet tijekom ovog razgovora (zapisite

recenicu ili zanimljivu misao, najbolje doslovno):

Moje otvoreno pitanje nakon ovog razgovora:
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PRILOG 5: PREDLOZAK - ISKUSTVA IZ RAZGOVORA SA STARIJIM LJUDIMA

Naziv grupe (drzava):

1. Koliko ste razgovora sa starijim osobama vodili (cijela grupa)?

2. Koja su se nacela dobrog razgovora koristila? Navedite ih u nastavku i napiSite na koje je
nacine svaki od ovih principa povecao kvalitetu razgovora.

3. Navedite zanimljive teme razgovora koje ste koristili za osobni razgovor sa starijim osobama.

4. Kako biste kao grupa sazeli cjelokupno iskustvo osobnih razgovora sa starijim ljudima?
Podijelite neke misli koje vam ostaju u sjecanju nakon ovog iskustva.
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PRILOG 6: PREDLOZAK - KREIRANJE AKTIVNOSTI SA STARIJIM OSOBAMA
TEMELJENE NA KLJUCNIM ELEMENTIMA

Naziv grupe (drzava):

1. Opisite ideju kako ¢ete doraditi aktivnost koja je vec u tijeku ILI opisite novu aktivnost
koju cete zapoceti.

2. Planirajte svoju aktivnost (konkretizacija)

e TKO -napisite tko ce biti ukljucen u aktivnost

e GDIJE - napisite gdje Ce se aktivnost odvijati

e KADA - Napisite vremenski okvir vase aktivnosti

e KAKO - napisite kako cete provesti ovu aktivnost (tko ¢e Sto raditi, koja ¢e vam sredstva
biti potrebna, kakve su pripreme potrebne prije provedbe, itd.)
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PRILOG 7: SMJERNICE I PREZENTACIJA SADRZAJA ANKETE

Anketom Zelimo saznati vise o preferencijama ucenja nakon umirovljenja. Temelji se na tri glavna
nacina ucenja: formalnom, neformalnom i informalnom. Evo nekoliko objasnjenja o svakom nacinu
ucenja, jer je vazno znati razlike:

e Formalno ucenje je dobro poznato: uvijek je organizirano i strukturirano, namjerno, ima
ciljeve ucenja i izvodi se u formalnom okruzenju. Tipi¢ni primjeri su uCenje iznutra:a)
formalni obrazovni sustav (osnovna, srednja skola, sveuciliste itd.) i
b) sustav osposobljavanja ili osposobljavanje na radnom mjestu koje organizira poslodavac.
Ovo je obrazovanje s odredenim standardima i u¢enicima ga pruzaju obuceni nastavnici.
Formalno ucenje obi¢no zavrsava sluzbenim dokumentom o priznavanju (svjedodzba,
diplomaitd.).

Obavezno (obvezno) obrazovanje odnosi se na razdoblje obrazovanja koje je potrebno za
sve ljude i koje namece vlada. Tijekom obveznog obrazovanja roditelji su duzni djecu slati u
skolu (ili ih skolovati kod kuce).

U vedini europskih obrazovnih sustava obvezno obrazovanje pocinje osnovnim
obrazovanjem, obi¢no u dobi od 6 godina i traje 9-10 godina, a zavrsava u dobi od 15-16
godina.

e Neformalno ucenje obicno je organizirano, strukturirano i ima ciljeve ucenja. To je
namjerno odabrano ucenje koje se odvija izvan formalnog sustava obrazovanja i
osposobljavanja, obi¢no u lokalnim sredinama: Citateljske grupe, debatna drustva,
amaterski zborovi i folklorne skupine, ICT i tecajevi jezika itd.

¢ Informalno ucenje nije organizirano i nikada nije namjerno sa stajalista u¢enika. Neki to
nazivaju iskustvenim uc¢enjem. Svaka osoba ima mnogo situacija u¢enja u svakodnevnom
zivotu, na poslu ili u slobodno vrijeme. Ucenje se odvija izvan ucionice, u muzejima i
knjiznicama, kod kuce, mozemo uciti iz knjiga, filmova, itd. Neformalno obrazovanje je
iskljucivo stvar izbora.

Evo nekoliko prakti¢nih savjeta o nacinu provodenja ankete:

e Anketu je moguce provesti osobno uz tiskane primjerke koje podijelite ispitanicima

e Mozete sami postavljati pitanja i ispunjavati upitnik; na ovaj nacin to mozete uciniti osobno
ili telefonskim pozivom

e Ispitanik izravno odgovara na anketna pitanja u Google obrascu

e Ostalo
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Hvala ti Sto si odvojio vrijeme za ovu anketu. Tvoji odgovori su nam vazni kako bismo bolje

razumijeli nacine na koje stariji ljudi uce./sklonosti starijih ljudi kod ucenja

Dob:
Spol:

1. Odaberi razinu zavrsenog obrazovanja:

a) Osnovna skola

b) Strukovna skola

¢) Gimnazija

d) Sveucilisni diplomski studij
e) Magisterij

f) Drugo

2. Koja vrsta obrazovanja ti je bila najkorisnija u poslovhom Zivotu? Odaberi odgovor koji je

tocan za tebe u svakom potpitanju.
a) Formalno ucenje: osnovna Skola, srednja Skola, fakultet itd.

Beskorisno do odredene razine jako korisno
b) Neformalno ucenje: radionice, seminari i treninzi

Beskorisno do odredene razine jako korisno

c) Informalno ucenje: ono Sto sam naucio od drugih ljudi, iz medija, knjiga itd.

Beskorisno do odredene razine jako korisno

3. Koja vrsta obrazovanja ti je bila najkorisnija u osobnom Zivotu? Odaberi odgovor koji je tocan

za tebe u svakom potpitanju.
a) Formalno ucenje: osnovna Skola, srednja Skola, fakultet itd.

Beskorisno do odredene razine jako korisno
b) Neformalno ucenje: radionice, seminari i treninzi

Beskorisno do odredene razine jako korisno

c) Informalno ucenje: ono Sto sam naucio od drugih ljudi, iz medija, knjiga itd.

Beskorisno do odredene razine jako korisno
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4. U kojim oblicima ucenja si sudjelovao/la nakon umirovljenja? Odaberi najtocniji odgovor za
svako potpitanje:

a) Sudjelujem u dugotrajnim tecajevima kako bih bolje razumio/razumjela neku temu.
Cesto Povremeno Nikad

b) Pohadam dogadaje, seminare ili kratkorocne tecajeve vezane za neku specificnu temu.
Cesto Povremeno Nikad

c) Clan sam grupe koja dijeli interese (npr. udruga umirovljenika, zbor, planinari, lokalno vatrogasno
drustvo, rukotvorine i druge grupe)

Cesto Povremeno Nikad
d) U kontaktu sam s drugim ljudima | u¢im od njih.
Cesto Povremeno Nikad
e) Pratim vijesti na televiziji ili radiju ili ¢itam novine/knjigu.
Cesto Povremeno Nikad
5. Sto trenutno uéi$? Odaberi sve odgovore koji su toéni za tebe.
a) Zivotne vjestine (vrtlarenje, kuhanje...)
b) Likovna umjetnost (slikanje, izrada predmeta...)
c) Rekreacija i sport (tjelesna aktivnost - yoga, Setanje...)
d) Glazba (zbor, orkestar, narodni i drugi plesovi...)
e) IKT vjestine (koriStenje pametnog telefona, online bankarstvo...)
f) Strani jezici

g) Diskusije i grupe za samopomoc: razmjena misljenja i iskustava o nekoj temi (medusobno ucenje)
h) Drugo:

6. Sto bi Zelio/Zeljela uéiti u buduénosti? Odaberi sve opcije koje Zeli§ nauéiti.

a) Zivotne vjestine (vrtlarenje, kuhanje...)

b) Likovna umjetnost (slikanje, izrada predmeta...)

c) Rekreacija i sport (tjelesna aktivnost - yoga, Setanje...)

d) Glazba (zbor, orkestar, narodni i drugi plesovi...)

e) IKT vjestine (koriStenje pametnog telefona, online bankarstvo...)

f) Strani jezici

g) Diskusije i grupe za samopomoc: razmjena misljenja i iskustava o nekoj temi (medusobno ucenje)
h) Drugo:

7. Ako si odabrao ,,Drugo” u 5. ili. 6. pitanju, navedi Sto ucis ili bi htio/htjela nauciti.
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8. Gdje si pronasao/la informacije ili savjete o mogucénostima ucenja? Odaberi sve odgovore koji
su tocni za tebe.

a) Internetska pretraga

b) Email

c) Drustvene mreze (Facebook, Twitter, Instagram)
d) Telefonskirazgovor

e) Tiskani mediji (novine, bilteni...)

f) Plakati

g) Brosure

h) Osobno od ¢lanova obitelji, prijatelja, susjeda, ...
i) Drugo:

9. Sto smatra$ vaznim prilikom odabira nove aktivnosti uéenja? Odaberi vazno/nije vazno za
svako potpitanje.

a) Daje aktivnost besplatna. Vazno/Nije vazno
b) Da se odrzava osobno/licem u lice. Vazno/Nije vazno
c) Dase odrzava virtualno. Vazno/Nije vazno

10. Koje je najbolje vrijeme za uklju¢ivanje u novu aktivnost? Odaberi sve moguce odgovore.

a) Vikendom

b) Radnim danima
¢) Ujutro

d) Poslijepodne

e) U bilo koje doba
f) Drugo:

11. Sto bi te moglo sprije¢iti da se ukljuéi$ u novu aktivnost/grupu za uéenje? Odaberi sve
odgovore koji su tocni za tebe.

a) Nemam prijevoz

b) Ne posjedujem potrebne IKT vjestine
c) Nedovoljna novcana sredstva

d) Nemam vremena

e) Drugo:

12. Smatras li da je vazno nastaviti uciti nakon umirovljenja? Odaberi odgovore koji su tocni za
tebe.

a) Da, uvijek se moZe nauciti nesto novo i zanimljivo.

Uopce se neslazem Neslazemse Nemamstav  Slazemse Slazem se u potpunosti
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b) Da, svijet se mijenja i potrebno je ovladati novim vjestinama.

Uopce se neslazem Neslazemse Nemamstav  Slazemse SlaZzem se u potpunosti

¢) Da, to je vazno za nase zdravlje i dobrobit.

Uopcle se neslazem Neslazemse Nemamstav  Slazemse SlaZzem se u potpunosti

d) Ne. Ve¢ znam sve sto trebam znati.

Uople se neslazem Neslazemse Nemamstav  Slazemse SlaZzem se u potpunosti
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